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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 7.637

24 de agosto de 2010

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccion del .
Socialismo, {a refundacién de la nacién venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persigyen el progreso de la patria y def colectivo, por
mandato del pueblo y en ejercicio’ de las atribuciones que le
confieren los numerales 11 y 13 del articulo 236 y 314 de la
Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, y de
conformidad con lo dispuésto en el articulo 52 de la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Piblico, en
concordancia con el articulo 3° de las Disposiciones Generales
de la Ley de Presupuesto vigente, previa autorizacién concedida
por fa Asambiea Nacional, en fecha 18 de agosto de 2010, en
Consejo de Ministros, .

DECRETA

Articulo 19. Se acuerda un Crédito Adicional por la cantidad de
CUATRO MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 4.000.000,00),
al Presupuesto de Gastos vigente del MINISTERIO DEL
PODER POPULAR DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA,
cuya imputacion presupuestaria es la siguiente:

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DEL DESPACHO DE LA

PRESIDENCIA Bs. 4.000.000,00
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las atribuciones que le confieren los Articulos 62 y 77 numerales 15 y 19 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracidn Publica, de acuerdo con io dispuesto en e
Articvio 4 de las Disposiciones Generales de la Ley de Presupuesto para el Ejercico Fiscal 2010, en
concordancia con lo previsto en el numeral 3 del Articulo 86 del Reglamento N° 1 de la Ley
Orgdnica de la Administracidn Financiera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario,
procede 2 la publicacién del traspaso presupuestark de gastos cormientes para gastos de capital
del MINSSTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES EXTERIORES por la cantidad
de VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA BOLIVARES FUERTES CON CERO
CENTIMO (Bs.F.28.860,00), (INGRESOS ORDINARIOS), que fue aprobado por este Ministerio
medlante traspaso Intemo N° 252 de fecha 23 de julio de 2010, de acuerdo con la sigulente
Imputacion: :

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exterlores Bs.F 28.860.00
Proyecto: 060012000 Ampliacion del Rol de la Republica
Bolivariana de Venezueld en 3 )
Gegpolftica Internacional “ 28.860,00
Accin 060012005  Fortalecer fa relacion de Venezueld
Especifica: . con los movimientos socales y

politicos de pensamientos
progresistas en- el  mundo,
especlaimente en el continente’

europeo ¢ 28.860.00
Dela: )
Partida 4.03 "Servicios no Personales” “ 28.860,00
Sub-Partida 07.02.00 “Imprénta y reproduccién” “ 2.990,00
Genérica, 12.01,00 *Conservacion y reparaciones
Especifica y menores de obras en bienes del
Sub-Especifica: dominio privado” “ 25.870,00
Ala: )
Partida
4.04 “Activos Reales” “ 28.860,00
Sub-Partida 09.01.00 “Mobiliario y equipos de oficina” “ 2.990,00
Genérica, 09.0200 “Equipos de computadidn” - : 650,00
Especifica y 09.03.00 “Mobiliario y equipos de .
Sub-Especifica: alojamiento” 7.280,00
09.99.00  “Otras maquinas, muebles y demds
equipos de oficina y alojamiento” “ 14.820,00
12.04,00  “Paquetes y programas de
computackdn” “ 3.120,00

Comuniguese y Publiquese

LASWAD MOROS
MINISTRO DEL PODFIRRDPULAR RELACIONES EXTERIORES

. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES EXTERIORES
. DESPACHO DEL MINISTRO
' N° 197

. CARACAS, 18 de agosta de 2010

200°y 151°
RESOLUCION

EI Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores, de conformidad con o blecido en e
Articulo Unico del Decreto NO 5,106, de fecha 08 de enero de 2007, publicado en la Gaceta
Oficial de Ia Republica Bollvanana de Venezuela N° 38.600 de fecha 09 de enero de 2007, en
ejerdicio de las atribuciones que le confieren las Articulos 62 y 77 numerales 1S y 19 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de ley Orgdnica de /3 Administracidn Publica, de acuerdo con o
:ﬂ:spuestzzene/»irb’cu/o4debsDispas:bbnesGamlsdelaLeya@hsupuesvaarad

. Ejercicio Fiscal 2010, en concordandia con ko previsto en el numeral 3 del Articulo 85 del
Reglamento N° 1 de la Ley Orgdnica de la Administracion Financiera del Sector Publico sobre ef
Sistema Presupuestario, p/vcedeabpublkaadndelaaqaasaprsupuesanbdegaﬂzwsaxnmns
para gastos de capital de/ MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA REIACIONES
EXTERIORES por 13 cantidad de SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA BOLIVARES FUERTES
CON 00/100 (Bs.F 7.280,00), (INGRESOS ORDINARIOS), que fue aprobado por este Ministerio
mediante traspaso Intemo N° 254 de fecha 27 de Julio de 2010, de acverdo con la siguiente
imputaddn:

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES EXTERIORES: Bs.  7.280,00

Proyecto: 060012000 Ampliacién del . Rol de la
Repiiblica Bolivarana de
Venezuela en la Geopolitica

Internacional 7.280,00
Accidn 060012004 Avanzar en la conformacion de las
Especifica: allanzas regionales para fundamentar
el nuevo bloque de poder en America
Latina y e Caribe; y su soberania = 7.280,00
Dela:
Partida: 402  “Materiales, syministros y mercandas” " 7.280,00
- lngresos Ordinarios
Sub-Partida
Genérica,
Espedfica y 03.01.00 “textiles *7.280,00
Sub-Especifica:
Ala:
Partida: 4,04 “Activos Reales” =7.280,00
- Ingresos Ordinarios .
Sub-Partida
Genérica, 07.04.00 “Libros, revistas y otros instrumentos = 780,00
Especifica y de ensefianzas”
Sub-Especifica:
Sub-Partida
Genérica, 09.02.00 ™ Equipos de computacion” " 520,00
Espediica y

 FECHA: 13 AGD 2010

Genérica, 09.03.00 "Mobikiario y akjamiento” / " 5.980,00
Espedifica y A
Sub-Especifica: } .

Comuniquese y Publiquese,

] 0 MOROS
. MINISTRO DEL RELACIONES EXTERIORES
L ]

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE PLANIFICACION Y FINANZAS

Repiblica Bolivariana de Venezuela - Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas - Oficina Nacional de Presupuesto — Numero: 60 Caracas, 23 de agosto
de 2010 200°y 151°

PROVIDENCIA

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de las Disposiciones Generales de
la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2010, en concordancia con lo dispuesto
en el Articulo 87 Numeral 4 del Reglamento N° 1 de la Léy Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario, se
procede a la publicacion del traspaso presupuestario de gasto corriente para gasto de
capital del MINISTERIO DEL PODER POPULAR DEL DESPACHO DE LA
PRESIDENCIA por la cantidad de DOSCIENTOS VEINTE MIL BOLIVARES
{Bs. 220.000), que fue aprobado por esta Oficina en fecha 23/08/2010
de acuerdo con la siguiente imputacion:

Ministerio del Poder Popular del Despacho de Presidencia: Bs. 220.000
Accion
Centralizada: 370002000 “Gestién administrativa™ ” 220.000

Accion Especifica: 370002001 “Apoyo institucional a las
) acciones especificas de los

proyectos del organismo” " 220.000
De la Partida: 4.03 “Servicios no Personales” " 220.000
- Recursos Ordinarios ~ eeeeseseee-
Sub-Partidas
Genéricas,
Especificas y i
Sub-Especificas: 07.01.00 “Publicidad y propaganda” - " 20.000
07.04.00 “Avisos” N 100.000
10.01.00 “Servicios juridicos™ " 100.000
A la Pantida: 4.04 “Activos Reales” v 220.000
- Recursos Ordinarios ~ —-meemeere-
Sub-Partidas
Genéric}a.
Especificay
Sub-Especifica: , 09.03.00 “Mobiliario y equipos de

ajojamiento” - 220.000

Comuniquese y Publiquese,

ALFREDQ R/PARDQ/ACOS!
Jefe de {a Oficina/Nacionaf de Presuy

e

_ Republica Bohvanana de Venezuela
Superintandencia de Bancos y

Otras |
NF: G-20007161-3
RESOLUCION

NUMERO: 427 - 10

Visto que mediante Resoluddén N° 119-10 de fecha 9 de marzo de 2010, .
publicada en la Gaceta Ofidai de la Repyblica Bolivariana de Venezuela N° 39.388 de
fecha 17 de marzo de 2010, 2 través de la cual la Superintendendia de Bancos v
Otras Instituciones Financieras emitié las *"NORMAS RELATIVAS A (A ADMINISTRACION

Y FISCALIZACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LOS DEUTQS OE
LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO APLICABLES A
LAS INSTITUCIONES REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS”,

Martes 24 de agosto de 2010
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En ese sentido, se Incurmié en un eror material en el tercer considerando y en los
articulos 1, 11.7, 20, 31, 32, 40, 49, 77, 78, 82, 86, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,
107, 108 y 110 de las citadas Normas, a saber:

1. Tercer Considerando:

Que es obligacién de la Repibika Bolivariana de Venezuela prevenkr que las
Instituciones Ananderas sean utliizadas como mecanismo para la LC/FT y que SUDEBAN

SUDEBAN tendrd en su estructura

(OEA/CICAD), el Grupo de Acciin Finandera del Caribe (GAFIC) y e Grupo Egmont, se
define como una organizacién centralizadora que recibe, evaliia y tramita los informes
periédicos y de actividades sospechosas provenientes de las institudones que Integran el
Sistema Bancario, sirviendo también como intenmediaria de conflanza entre el sector
finandero y las aytoridades polidales y judiclales.

2. Articulo 1.- Objativo de ia presents Resolucién

£ objeto de la presente Resoluddn es establecer y unificar las normas y procedimientos
que como ménimo los Sujetos Obligados deben adoptar e implementar para prevenir 1a
LC/FT, tomando en cuenta el nivel de riesgo de sus respectivas estructuras, dientes,
negodos, productos, servidos, canales de distribuddn, mercados y jurisdicdones donde
operan, con el fin de mitigar los riesgos que se derivan de la posibilidad que sean
utilizados como mecanismos para legitimar capitales provenientes de las actividades
Hlicitas establecidas en la LOCDOy para ef Financlamiento al Terrorismo. Asimismo, esta
norma tendrd por objeto permitir a SUDEBAN, e conbrol, inspecddn, vigilanda,
supervision y fiscalizacin de las operaciones que puedan realizarse a través def Sistema
Ananciero Venezolano, relacionados con dichos delitos.

Sqdoboonedn:
Articuio 1.- Objeto de ia presents Resolucién
El objeto de la presente Resolucidn es establecer y unificar las normas y procedimientos

_que los Sujetos Obligados deben adoptar e implementar como minimo para prevenir la
" LC/FT, tomando en cuenta el nivel de rlesgo de sus respectivas estructuras, dientes,

negodios, productos, servicios, canales de distribucidn, mercados y jurisdicdones donde-

operan, con el fin de mitigar los riesgos que. se derivan de la posibilidad que sean
utilizados como mecanismos para legitimar capitales provenientes de las actividades
liicitas o de deilitos relaclonados con la Delincyendia Organizada y para el Finandamiento
3l Terrorismo. Asimismo, esta norma tendréd por objeto permitir a 1a SUDEBAN el control,
13 Inspeccidn, vigllancla, supervision y fiscalizaddn de las operadones que puedan
realizarse 3 través del Sistema Financiero Venezolano, refadonados con dichos delitas.

3. Articuio 11, Numeral 7.- Obligaciones de ia Junta Directiva.

Aprobar la designaddn de los empleados "Responsables de Cumplimienta” exigidos por
la presente Resoludén para cada una de las reas sensibles de riesgo en materla de
LC/FT del Sujeto Obligado. :

Siendo {0 correcto:
Articulo 11, Numeral 7.~ leloadonu de la Junta Directiva.

Aprobar la designacién de los empleados “Responsables de Cumplimiento” exigidos por
la presente Resoludén para cada una de las dreas sensibles de rlesgo en materia de
LC/FT del Sujeto Obligado o los cargos con dicha funcién atribuida, cuando se esté
frente al supuesto establecido en el Gltimo aparte del articulo 20 de esta Resalucidn.

4. Articulo 20.- Responsablas de Cumplimiento de las &reas sensibies de
riesgo de LC/FT

E) "Responsable de Cumplimiento” debe ser designado individualmente por escrito,
especificadas daramente sus funclones y dotado de los conocimientos e instrumentos
necesarios para el cabal cumplimiento de ias mismas. Seré seleccionado del personal de
cada drea (Auditoria Interna, Juridico, Documentaddén de Crédito, Recursos Humanos,
Seguridad, Informitica, Ofidnas, Agencias o Sucursales y las demds que sean
competentes), para que cumplan adiclonalmente a las funcones correspondientes a su
carfjo, las siguientes:

1, Servir de enlace con el Ofidal de Cumplimientn y prestarle apoyo en las labores de
prevencién, control y administracién de riesgos de LC/FT.

2. Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevendon y control de’
las actividades de LC/FT en el drea de su responsabilidad. .

3, Asescrar y apoyar al personal de su drea de responsabilidad en lo relacionado a los
procedimientos de prevencién, control y en la normativa vigente que rige 1a materia.

4. Elaborar sus respectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluacién y Control, que
serdn aplicados para asegurarse que sus obligaciones en materla de prevenddn y
control de legitimacién de capitales se estén cumpliendo adecuadamente. -

Cuando se trate de Grupos Finanderos, deberd igualmente nombrarse un Responsable
de Cumplimiento en cada una de las empresas del Grupo que sean Sujetos Obligados
bajo la supervision, control y regulacién de SUDEBAN. Asimismo, cuando alguna de las
empresas del Grupo Finandero esté obligada por fas regulaciones emitidas por su
Organismo de sypervision y control natural, a designar un Oficlal de Cumplimiento,
deberd cumplirse con tal requisito, por o que no serd procedente nombrar yn
Responsable de Cumplimiento. En estos casos deberd existic una estrecha coordinacion

;nnm?muaammmumwmmmmdmm
nandero.

En todo caso, no podré ser ejerdido el cargo de Responsable de Cumplimiento y de
Oficial de Cumplimiento por 13 misma persona en distintos Sufetos Obligados.

Slendo lo correcto;

mlzrzo.- Responsables de Cumiplimiento de las sreas sensibles de riesgo

£l “Responsable de Cumplimiento” debe ser designado individualmente por escrito,
espedificadas daramente sus funciones y dotado de los conodmientos e instrumentos
necesarios para el cabal aumplimiento de las mismas. Sera seleccionado del personal de
cada 4rea (Auditorfa Interna, Juridico, Documentacién de Crédito, Recursos Humanos,
Seguridad, Informética, Ofidnas, Agendas o Sucursales y las demds que sean
competentes), para que cumplan adicionaimente a fas funciones commespondientes a sy
cargo, las siguientes:

1. Servir de enlace con el Oficial de Cympiimiento y prestarie apoyo en las labores de
prevencién, control y administracién de resgos de LC/FT.

2. Aplicar y supervisar las normas, polfticas y procedimientos de prevendién y control de
las actividades de LC/FT en el 4rea de su responsabilidad.

3. Asesorar y apoyar al personal de su drea de responsabilidad en lo relacionado a los
procedimientos de prevencién, control y en la normativa vigente que rige la materia.
4. Elaborar sus respectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluacién y Control, que
serdn aplicados para aségurarse que sys obligadones en materia de prevenddn y

control de LC/FT se estén cumpliendo adecuadamente.

Cuando se trate de Grupos Finandleros, deberd Igualmente nombrarse yun Responsable
de Cymplimiento en cada una de las empresas del Grupo que se encuentren bajo la
supervisidn, control y reguladdn de la SUDEBAN. ‘Asimismo, cuando aiguna de las
empresas del Grupo Finandero esté obligada a designar un Ofidal de Cumplimiento,
deberd cumplirse con dicho requisito, por lo que no serd procedente nombrar un
Responsable de Cumplimiento. En estos casos deberd existir una estrecha coordinadén
entre los Oficiales de Cumplimiento de las diferentes empresas que conforman el Grupo

Financiero.

En todo caso, no podrd ser ejercido el cargo de Responsable de Cumplimiento y de
Oﬂdaldeampunﬁenmporl_anusnapersonaendlsunwsSujetosowgados.

En los casos de Sujetos Obligadaos con més de 100 ofidnas, sucursales o agenclas con
aha rotacién de su personal gerencial, podran optar por establecer que las funciones del
"Responsable de Cumplimiento” en esas Dependencias, sean asignadas al Gerente, Sub
Gerente, Gerente de Operaciones 0 equivalente, por lo que se deberd Indulr en &l perfil
del cargo seleccionado, las fundiones a ser desempefiadas por dichos fundonarios; asl
como, espedficarlo daramente en su Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracién de Riesgos de LC/FT.

S. Articulo 31.- Consideraciones generales para la evaluacién del nivel de
riesgo del Sujeto Obligado

Los Sujetos Obligados deberdn realizar una evaluaddn inldal de su nivel de resgo, la
cual servird de base para la elaboracién del Manual de Politicas y Procedimientos de
Administradén de Rlesgos de LC/FT y deberd estar a disposidén de SUDEBAN durante
las inspecciones. El resuftado de esta evaluaddn (en términos de Nivel de Riesgo Alto,
Moderado o Bajo), deberd ser informada por esarito a SUDEBAN para efectos de
planificadién y determinacién del alcance de las inspecclones in situ que se programen,

El Sujeto Obligado deberd actualizar sy autoevaluacdén de rlesgo una vez al aflo y
cuando considere que los factores que Influyen en su nivel de riesgo hayan variado, A
medida que se introducen nuevos productos y servidos o la Institucién finandera se
desarrolla a través de fusiones, apertura de nuevas sucursales y campafias de publicidad
para captar nuevos clientes, o se mejoran los equipos tecnolégicos, 1a evaluadion de los
rlesgos de LC/FT tamblén debe ser modificada.

Siendo lo correcto:

Articuio 31.- Consideraciones generales para la evaluaclén del nivel de riesgo
del Sujeto Obligado .

Los Sujetos Obligados deberdn realizar una evaluacién Inidal de su nivel de riesgo,
cuyos procedimientos deberén incluirse en el Manual de Politicas y Procedimientos de
Administradén de Riesgos de LC/FT. El resultado de ésta, deberd mantenerse en
custodia del sujeto obligado a disposicién de la SUDEBAN durante las Inspecdones o
cuando sea solicttado por este Organismo. Asimismo, Ja evaluadén servira de base para
el disefio y elaboracién de su Manual de Politicas y Procedimientos de Administracién de
Riesgos de LC/FT.

El Sujeto Obligado deberd actualizar su autoevaluacién de riesgo una vez al aflo y
cuando consldere que los factores que Influyen en su' nivel de riesgo hayan varlado. A
medida que se Introducen nuevos productos y servidos o la Institud6n financiera se
desarrolla a través de fusiones, apertura de nuevas sucursales y campaiias de publicdad
para captar nuevos clientes, o0 se mejoran los equipos tecnol6gicos, la evaluadién de los
riesgos de LC/FT también deberd ser modificada. -

6. Articuto 32.- Factores o categorias que deben ser comlderada de Alto
Riesgo ’
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- Sin perjuicio de los que adicionalmente puedan ser induidos y ailificados en esta
categoria de acuerdo con los procedimientos de calificacién de resgo de LC/FT propias
de cada Sujeto Obligado, o conforme lo instruya una autoridad con competenda en la
materia, o segln las mefores practicas intemadonales de prevencidn LC/FT. Entre los
factores de aito riesgo se consideran los siguientes:

1.Clientes de Alto Rlesgo. Personas dedicadas a los siguientes giros de negodas o
actividades:;

a. Casas de Cambio no domiciliadas en el pais.

b. Empresas dedicadas a la Transferenda o Envio de Fondos o Remesas.

¢. Casinos y Salas de Juegos. -

d. Prestamistas.

. Operadores Cambiarios Fronterizos.

f. Casas de Empefio. ) .

g.Asocladones Civiles Sin Fines de lucro o Fundadones u Organismos No
Gubernamentales (ONG's).

h. Inversionistas y Agendas de Bienes Raices.

I. Comerdalizadoras y -Arrendadoras de Vehiculos Automotores, Embarcaciones y
Aeronaves.

J. Comercializadores de antigliedades, joyas, metales y pledras preciosas, monedas,
objetos de arte y sellos postales.

k. Comerdalizadores de armas, explosivos y municiones.

l. Personas Expuestas Politiamente (PEP), Induyendo a famillares cercanos,
asociados y estrechos colaboradores de dichas personas.

m. Abogados, Contadores Publicos y Otros Profesionales Independientes; cuando
éstos ayudan a la planificaddn .y ejecudén de transacdones para sus dientes
reladionadas con la compraventa de blenes raices, administracién de cuentas
bancarias y de valores, contribyciones para la creacién, operacidn o administradién
de compailias y entidades comerdales, Industriales o finanderas; administracién
activos; y creacidn, organizaddn, operacién o administracién de sodedades,
empresas, personas juridicas.

n. Personas juridicas constituidas y establecidas en paises, estados o jurisdicdén que
posean un Sistema fiscal diferenciado entre residentes y nadonales, estricto secreto
bancario, carencia de tratados internacionales en la materia; asi como, tributos
reducidos o Inexistentes.

2. Productos, y/o Servicios de Alto Riesgo:

. Banca Privada y Banca Corporativa,

. Banca Corresponsal y/o Reladiones de Corresponsalia.

. Transferendias Electrénicas de Fondos.

. Cajas de Seguridad.

Mesa de Camblo o Compra Venta de Divisas.

Préstamos garantizados con depdsitos en bancos en el exterior.

. Fidelcomisos y servidos de administracién de activos.

. Cuentas Anidadas o Pagaderas (Cuentas PTA o “Payable Through Account”). -
Cuentas de Corredores de Bolsa, intermedlarios 0 de agentes de inversién o que
. actdan por cuenta de terceros.

o mmoanoe

3. Canales de Distribucin de Alto Riesgo:

a. Banca Electrénica, por Intemet y/o negodios o transacciones que no son “cara @
cara’; o que no Impliquen la presenda fisica de las partes.

b. Banca Telefénica.

¢. Cajeros Automdticos. -

d. Negodos o transacclones a través de agentes o intermediarios.

4, Paises, Jurisdicdones y/o Zonas Geogrdficas de Alto Rlesgo. El riesgo de zona
geogrifica proporciona informadén (til respecto a los posibles riesgos de LL/FT. No
existe ninguna definicién acordada universalmente por goblernos u organismos
internacionales que prescriba si un pals o regién determinada representa un nivel de
riesgo mayor, por lo que se instruye a los sujetos obligados a considerar como de
alto rlesgo los sigulentes:

a. Aquellos considerados por e Grupo de Acddn Finandera Intemacional (en
adelante GAFI), como no cooperantes 0 cuyos sistemas de prevendén de los
fesgos LO/FT son considerados inexistentes o existiendo no son aplicados con
efectividad. )

b. Paises o Jurisdicdiones incluidas en las listas emitidas por el Consejo de Seguridad

" de las Naciones Unidas.

¢. Aquellos considerados por la Organizacion de las Nadones Unidas como de alta
Inddenda en la producddn, tréfico y/o consumo de drogas lliditas.

d. Aquellos considerados por parte de organismos intemacionales que trabajan en la
lucha contra el LC/FT, como centros finanderos off shore, Paises, Estados o
jursdlccidn que posean un Sistema fiscal diferenclado entre residentes y
nadonalés, estricto secreto bancario, carenda de tratados Intemacionales en la
materia; asl como, tributos reduddos o inexistentes.

e. Paises Identificados por Fuentes Crefbles como poseedores de niveles
significativos de corrupddn u otra actividad delictiva.

f. Areas geogrdficas nacionales, cuando exista informacidn piblica de entidades
ofidales de que éstas estdn siendo frecuentemente utllizadas para el trénsito o
tréfico de drogas llicitas, inmigrantes ilegales o cuaiquier otra forma de trifico
llicto de personas, contrabando de mercandas, o de dinero en efectivo.

9. Las zonas geogréficas identificadas por los Sujetos Obligados de acuerdo a su
experiencia, por el historial de transacclones moaoitoreadas, reportes de
organismos espedializados en la lucha contra la dellncyuenda organizada y
cantidad de Reportes de Actividades Sospechosas detectadas en determinada
zona geografica.

Slendo lo correcto:

Articulo 32.- Factores o cjtegorias que deben ser consideradas de Alto Riesgo
'Sin perjuldo de los que adidonaimente puedan ser induidos y calificados en esta
categoria de acuerdo con los procedimientos de calificacidn de rlesgo de LC/FT proplas
de cada Sujeto Obligado, o conforme o instruya una autoridad con competenda en 2
materia, o segiin las mejores practicas internadionales de prevencidn LC/FT. Entre los
factores de alto rlesgo se consideran Jos sigulentes:

1. Clientes de Alto Rlesgo. Personas dedicadas a los sigulentes giros de negocios 0

acividades:

a. Cass.dearruomdmudﬁadsa\elpa(s.
b. Empresas dedicadas a la Transferenda o Envio de Fondos 0 Remesas.

. Casinos y Salas de Juegos.

Prestamistas.

Operadores Camblarios Fronterizos.

Casas de Empeifio. :

Asodiadones Civiles Sin Fines de Lucro o Fundadones u Organismos No
Gubernamentales (ONG’s).

. Inversionistas y Agendas de Bienes Raices.

Comerdalizadoras y Arrendadoras de Vehiculos Automotores, Embarcadones y

Aefonaves.

J. Comerdaiizadores de antigiedades, joyas, metales y pledras preciosas,
monedas, objetos de arte y sellos postales.

k. Comerclalizadores de anmas, explosivos y municiones.

|. Personas Expuestas Politicamente (PEP), induyendo a famlliares cercancs,
asodados y estrechos colaboradores de dichas personas.

m. Abogados, Contadares Puiblicos y Otros Profesionales Independientes; cuando
éstos ayudan a la planificacidn y ejecucién de transacciones para sus dientes
refadonadas con la compraventa de bienes raices, administradén de cuentas
bancarias y de valores, contribuciones para la creacién, operadén o
administradén de compailias y entidades comerciales, Industriales o
financieras; administrackdn de activos; y creacién, organizadén, operacién o
administracién de sociedades, empresas y personas juridicas.

n. Personas juridicas constituidas y establecidas en paises, Estados o jurisdicdén
Que posean un Sistema Rscal diferendado entre residentes y nacionales,

estricto secreto bancario, carenda de tratados internacionales en la materia; asi

como, tributos reducidos o inexistentes. ‘
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2. Productos, y/o Servicios de Alto Riesgo:

a. Barca Privada y Banca Cosporativa,

b. Banca Comresponsal y/o Reladones de Corresponsalia.

C. Transferendas Electrdnicas de Fondos. .

d. Cajas de Seguridad.

e, Mesa de Cambio o Compra Venta de Divisas.

f. Pr&amosgaranﬁzadoscmdepdslmsenbanmsmdm.

9. Fideicomisos y servicios de administradon de activos.

h. Cuentas Anidadas o Pagaderas (Cuentas PTA o “Payable Through Account”).

I Cuentas de Corredores de Bolsa, intermediarios o de agentes de inversidn o que
actian por cuenta de terceros.

3. Canales de Distribucién de Ao Riesgo:

3. Banca Electrénica, por Inlemet y/o negodios 0 transacciones que no son “aa &
cara’; 0 que no impliquen I presenda fisica de las partes.

b. Banca Telefénica.

¢. Cajeros Automaticos.

d. Negodos o transacciones a través de agentes o intermediarios.

4. Paises, Jurisdicdones y/o Zomas Geograficas de Alto Rlesgo: Bl riesgo de las zonas

geogréficas proporciona informacidn Util para determinar el nived de riesgo de LC/FT
del sujeto obligado. No existe ninguna definicidn comidn acordada por goblernos u
organismos internacionales que prescriba si una jurisdicdén o regidn determinada
representa un nivel de riespo mayor, por lo que se instruye a los sujetos obligados a
considerar como de aito riesgo los sigulentes:

a. Las Jurisdicciones identificadas por e Grupo de Acddn Finandlera

Internacional
(en adelante GAFT), como "De Alo Riesgo, No Cooperadores” segiin lo indicado en ef
sitio Web www fatf-gafi.org.

miembros a prevenir e Financlamiento del Terrorismo (FT), segin la Resoluddn
1373 (2001), emanada def Consefo de Seguridad.

¢. Las Jurisdicciones identiicadas por la Organizacidn de las Naclones Unkdas como
de aMa incidenda en la produwoddn, tréfico y/o consumo de drogas Uiditas segin fo
estableddo en el sitio Web wwwr.unodc.org.

d. Centros Finandleros Of Shore considerados por la Organizacddén para la
Caoperacién y el Desarrolio (OCDE), como “Jurisdicdones que se han comprometido
con las normas fiscales acondadas a nivel internacional, pero agn no las han
implementado systanciaimente”, Tales jurisdicdiones: se
encyentran especficadas en e sitio Web de la  OCDE
www.oead.org/datacecd/SOMN43606256.pdf (“Jurisdictions that have committed to”
the internationally agreed tax standard, but have not yet substantially implemented).

e. Paises seflalados por Fuenties Crelbles como paseedores de niveles significativas
de percepcién relacionada oon el fenémeno de la corrupdién. Ver sitio Web:
http://www.transparency.org/palicy_research/surveys_indices/cpl/2009/cpl_2009_tab
le

f. Areas geogréficas nacionales dasificadas como “Zonas de Rlesgo Potenclales de
Mayor Importanda” en el Informe Final del Ejercddo de Tipologlas de la SUDEBAN
(Ver sitio Web: hitp://www.sudeban.gob.ve/publica_unif.php.

9. Las zonas geogréficas identificadas por los Sujetos Obligadas de acuerdo con su
experiencla, por el historial de transacclones monitoreadas, reportes de organismos
especializados en la lucha coniia 12 delincuencia organizada y cantidad de Reportes
de Actividades Sospechosas detectadas en determinada zona geografica.

7. Articulo 40.- Contenido de la Ficha de ldentificacién del Cliente para
persona juridica ’

En el caso de las personas juridicas, los datos minimos exiglbles a ser registrados en la
Ficha son:
Motivo por los que solicita los servicios de 13 Institucién y uso que daré a 1a cuenta,
Nombre 0 razén sodal de [a empresa.
Direccién y nimero de teléfono.

relacionadas.

Empresas

Volumen de ventas mensuales.

Promedio mensuyal esimadio en los cuales movilizar la cuenta.
ﬂmmomn\dmdasdsdeoamdehm,
indicando el pais de origen o de destino.
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8. Namero del Registro de Informacién Rscal (RIF),
9. Actividad profesional, comerdal o industrial y los productos o servicios que ofrece.

Tanto los documentos de identificacién del dliente espedificadas en ef articulo 37 de la
presente Resolucién, como los datos exigidos en el articulo 39 de 1a presente norma,
exceptuando los numerales 1, §, 11, 12, 13, 14, 15 y 17; deben aplicarse a todas las
personas con firma autorizada en la cuenta.

Para abrir una cuenta a aquelios dientes que funjan como sujetos obligados dei sector
no financlero de esta resoludén y de la LOCDO, se deberd solicitar declaracién jurada
donde se deje constancia que han adoptado, desarrollado y ejecutado programas
normas y controles para mitigar los riesgos que generaria el yso de sus servidos y
productos, como Instrumentos de LC/FT. Asimismo, para los clientes de esta categoria
que sean considerados de aito riesgd, la Institucidn Finandera podra solicitar un informe
. de los auditores extemos 0 de una empresa especializada en prevencidn y control de
LC/FY, donde se manifieste la idoneidad de los mecanismos de prevencién y control
-adoptados y ef nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos intemos de
prevencion y control; y para aguelios que ya son clientes, dichos documentos podrdn ser
solicitados como parte de la actualizad6n de los datos de los dientes por lo menos cada
2 afios. -~ : :

Si el diente no estd en capacidad de aportar algunos de los datos anteriormente
mendionados, se hard constar en 13 Fcha de Identificacién del Cliente, asl como las
razones que impiden & suministro de la mencionada informadién.

Siendo lo correcto:

Articulo 40.- Contenido de la Ficha de 1dentificacién del Cliente para persona
juridica

En el caso de las personas juridicas, los datos minimos exigibles a ser registrados en 3
Ficha son:

. Mativo por los que solicita los servicios de 1a Institucién y uso que dard a 1a cyenta.
Nombre 0 razon sodial de la empresa.

Direccién y nimero de tekéfono.

Empresas relacionadas.

Volumen de ventas mensuyales.

Promedio mensual estimado en los cuales movilizara la cuenta.

Si espera reciblr o enviar transferenclas desde o al exterior de la Republica,
indicando el pals de origen o de destino.

. NUmero del Registro de Informacién Fiscal (RIF). .
Actividad profesional, comerdal o industrial y los productos o servidos que ofrece.

Tanto los documentos de identificaddn del cliente espedificados en el articuio 37, como
los datos exigidos en el articulo 39 de ia presente Resoluddn, exceptuando los
numerales 1, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 17; deben aplicarse 3 todas las personas con
fia autorizada en la cuenta.

NowvnaAwN~
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Para abrir una cuenta a aquelios dientes que funfan como sujetos obligados del sactor
no finandero de esta resoludién y de la LOCDO, se deberd solicitar dedaradén jurada
donde se deje constanda que han adoptado, desarroliado y efecutado programas
nomusyoonu'deépammmgarbsﬂsgosquegmemiadusodesussewidos'y
productos, como instrumentos de LC/FT. Asimismo, para los dientes de esta categoria
que sean considerados de aito riesgo, la Instituddn Finandera podré soliditar un Informe
de los auditores extemos 0 de una empresa especializada en prevencién y control de
LC/FT, donde se manifieste la idoneidad de los mecanismos de prevenddn y control
adoptados y el nivel de cumplimlento de las normas y procedimientos intemos de
prevencién y controf; y para aqueilos que ya son clientes, dichos documentos podran ses
solicitados como parte de la actualizacién de los datos de los dientes por lo mencs cada
2 afos,

Si el diente no estd en capacidad de aportar algunos de los d@tos anteriormente
mencionados, se hard constar en la Ficha de Identificacién de! Cliente, asi como las
razones que impiden el suministro de la mencionada informacién.

8. Articulo 49.- Conozca ai Cliente de su Cliente

Los sujetos obligados estableceran una Politica de “Conozca al Cliente de su Cliente”,
cuando su diente se trate de una Institucidn Finandera considerada de alto riesgo, que
3 su vez realice operaciones con clientes de alto rlesgo, en 1a que como minimo debe
preverse de manera razonable, (o siguiente: o’

1. Comprobar que el diente de alto riesgo del Sujeto Obligado cuenta con un programa
de prevencién de LC/FT. )

2. Determinar si e diente de aito riesgo del Sujeto Obligado ofrece sus servidos o
productos a personas que no tengan presenda fisica y autorizadién para perar
conforme su respectiva actividad.

3. Determinar la identidad de los acdonistas hasta legar a las personas naturales que
controlan la institucién.

Siendo lo correcto:
; Articulo 49.- Conozca al Clients de su Cliente

Los sujetos obligadas establecerdn una Politica de “Conozca al Cllente de su Qlente”,
cuando su diente se trate de una Institucién Finandlera ubicada en e exterior de ld
Replblica Bolivariana de Venezuela, dentro de 3 cual como minimo debe preverse de
manera razonable, lo sigulente:

1. Constatar que el diente del Sujeto Obligado cuenta con un programa de prevenddn
de L/FY, solicitdndoie la documentacidn y certificadiones que lo compruebe,

2. Constatar si el diente de aito riesgo del Sujeto Obligado ofrece sus servidos o
productos a personas que no tengan presenda fisica y autorzacién para operar
conforme su respectiva actividad, mediante la solicitud de la documentadién que lo
compruebe. ’

;3. Identificar los accionistas hasta llegar a las personas naturales que controlan la
Institucidn, medlante la solictud de la documentadén que lo compruebe,
debidamente registrada, apostillada o certificada por la autoridad competente.

9. Articulo 77.- Reports de Operaciones que Iguaien o Superen Cuatro Ml
Quinlentos Bolivares (Bs. 4.500,00)

Los Sujetos Obligados remitirén a SUDEBAN, dentro de fos Quince (15) dfas calendario
sigulentes al derre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un reporte de todas
las transacciones de depdsitos o retiros en efectivo por montos Iguales 0 mayores a
Cuatro Mil Quinientos Bolivares (Bs. 4.500,00); depdsitos o retiros en cheques por
montos iguales o mayores a Cuatro Mil Quinlentos Bolivares (Bs. 4.500,00) y depdsitos
de tipo combinada (efectivo + chegques) por montos iguales 0 mayores a Cuatro Mil
Quinlentos Bolfvares (Bs. 4.500,00), realizadas por sus dientes en sus cuentas
corrientes, de ahorras u otros productos similares. Los datos.que debe contener y las
caracteristicas técnicas de este reporte serdn informados por SUDEBAN a Ids Sujetas
glgados, mediante e “Manual de Espedficaciones Técnicas de Legitimadén de
pitales”. .

Los Sufetos Obligadas exceptisardn de este reporte las transacciones efectuadas en las
cuentas de aquellos dientes que esta Superintendenda disponga e informe a través de
™ de Exceptyados”, las cuales se divuigaran a través de Circulares emitidas para tal
fin,

Slendo io correcto:

Articulo 77.- Reporte da Operaciones que Igualen o Syperen Diez' Mil
Balivares Fuertas (Bs.F. 10.000,00)

Los Sujetos Obligados remitirén a la SUDEBAN, dentro de ios quince (15) dias calendario
siguientes al desre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un reporte de todas
bsbznsacdomdedepéshsorethosmefedimpunmmslgualsomaywabhz
Mil Bolivares Fuertes (Bs.F. 10.000,00); depdsitos o retiros en cheques por montos
iguaies 6 mayores a Diez Mit Bolivares Fuertes {Bs.F. 10.000,00), realizadas por sys
dientes en sus cuentas corrientes, de ahoros u otros productos similares. Los datos que
debe contener y las caracteristicas técnicas de este reporte serdn Informados por {a
SUDEBAN a los Sujetos Obligados, mediante el *Manual de Especificaciones Técnicas de
Legitimacién de Capitales”. ’

Los Sujetos Obligados exceptuardn de este reporte las transaccones efectuadas en las
cuentas de aquelios dientes que esta Superintendenda disponga e Informe a través de
“Listas de Exceptuados”, las cuales se divulgaran a través de Clrculares esmitidas para tal
fin.

10. Articulo 78.- Reporte de Operaciones en Délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en otras divisas (Compra y Venta, Transferenclas Y
Dinero Electrénico)

Los Sujetos Obligados remitirdn a SUDEBAN, dentro de los quince (15) dias calendarios

siguientes al derre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un reporte de

operadones de compra, venta y transferencias de divisas; asl como ventas de dinero
electrdnico en divisas y que cumplan con las sigulentes caracteristicas:

1. Compra y venta de divisas iguales 0 superiores a Diez Mll Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.

2. Transferencias iguales o0 mayores a Diez Mil Défares de los Estados Unidos de.
América (US$ 10.000,00), o su equivalente en otras divisas, desde y hada el exterior
de la Repubiica Bolivariana de Venezuela, :

3. Transferendas iguales 0 mayores a Tres Mil Délares de los Estados Unidos de
América (US$ 3.000,00), 0 su equivalente en otras divisas, que se efectlien hada y
desde los territorios o regiones incluldes en la lista de “Paraisos Fiscales” paises,
estados o jurisdicciones que poseen un Sistema Fiscal diferenciado entre residentes y
nadonales, absoluto seaeto bancarlo, carenda de tratados internacionales en la
materia; asi como, tributos reducides o inexistentes, publicada por {3 Organizacién
Para la Cooperacién y ef Desarrolio Econémico (OCDE) de la ONU. :

4. Transferendas iguales o mayores a Setecientos Clncuenta Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 750,00) o su equivalente en otras divisas, que se efectjen
desde y hacla paises o principales 2onas productoras de drogas, segun lo
espedificado en el Globai Iilicit Drug Trends (Comerdio Mundial de Drogas llicitas) de
la Onjanizaddén de Nadones Unidas (Pagina Web: www.unodc.org).

Los datos que debe contener y las caracteristicas técnicas de este Reporte serdn
informados por SUDEBAN a los Sujetos Obligados, mediante el Manual Técnico
correspondiente.

SUDEBAN podrd emitir Circulares dirigidas a los Sujetos Obligados, especificando cudles
son las zonas o tenritorios cuyas transferencias serdn objeto de reporte segln los
montos indicados en los numerales 3 y 4 de este articulo, basindase en los andlisis y
estudios que realice, la opinién de los organismos intemacionales, las evalyadiones
mutuas que efectlan entre si los paises o teritorios miembros de organizaciones
internacionales de prevencidn de LC/FT; asi como, cualquier otro instrumento que este
Organismo considere apropiado.

Siendo lo correcto:

Articulo 78.- Reporte de Operaclones en Délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en otras divisas {Compra y Venta, Transferenclas y
Dinero Electrénico)

Los Sujetos Obiigados remitirdn a la SUDEBAN, dentro de los quince (15) dias
calendarios siguientes al cierre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un
reporte de operaciones de compra, venta y transferencas de divisas; asl como ventas
de dinero electrénico en divisas y que cumplan con 1as siguientes caracteristicas:

1. Compra y venta de divisas lguales o superiores a Diez MIl Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.

2. Transferencias iguales 0 mayores a Diez Mil Délares de los Estados Unidos de
América (US$ 10.000,00), o su equivalente en otras divisas, desde y hadia el exterior
de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

*3. Transferencias iguales o mayores .a Tres Mil Dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 3.000,00), o su equivalente en ofras divisas, que se efectiien hacia y
desde aquellos Centros Financieros Off Shore considerados por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), como “Jurisdicdores que
se han comprometido. con las normmas fiscales acordadas a nivel
internacional, pero 20n no las han implementado sustandalmente”. Tales
jurisdicciones  se encuentran especificadas en el sitio Web de la OCDE

("Jurisdictions that have committed to
the intemationally agreed tax standard, but have not yet substantiaily implemented).
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4. Transferenclas iguales 0 mayores a Setedentos Clncuenta Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 750,00) o su equivalente en otras divisas, que se efectien
desde y hada paises o prindpales zonas productoras de drogas, segin lo
especificado en el Global lllict Drug Trends (Tendendas Mundiales de las Drogas
Tlidtas) de la Organizacién de Naciones Unidas (Pigina Web: )

Los datos que debe contener y fas caracteristicas técnicas de este Reporte serdn
informados por la SUDEBAN a los Sufetns Obligados, mediante e Manual Témico
correspondiente.

La SUDEBAN podréd emitir Girculares dirigidas a los Sujetos Obligados, especificando
cuales son las zonas o temvitorios cuyas transferendas serdn objeto de reporte segln los
montos indicadas en los numerales 3 y 4 de este articulo, baséndose en los andlisis y
estudios que realice, 13 opinidn de los organismos intermadonales, las evaluadones
mutuas que efectian entre si los paises o tenitorios miembros de organizaciones
internacionales de prevendén de LC/FT; asi como, cualquler otro Instrumento que este
Organismo considere apropiado.

11. Por otra parte, en lo que se refiere al “"CAPITULO VI” denominado “DEL
CONTROL DE LAS OPERACIONES QUE SE PRESUMAN COMO DE LC/FT Y SU
NOTIFICACION A LA SUDEBAN®, existe un esror por cuanto dicho Capitulo
empleza en el articulo 83 siendo lo coimecto que Inicie en el articulo 82.

12.A|ﬂwhsz-uapomdemmcdonsmluaduconhdms'de crédito o
débito emitidas an el exterior

Los Sujetos Obligados, deberdn remitir a SUDEBAN, conforme a lo establecido en e
"Manual de Especificaciones Técnicas” publicado por este Organismo, un reporte con la
informacién de las transacciones efectuadas en el pais con Tarjetas de Crédito o Débito
emitidas en e exterior, por montos lguales o mayores a Mil Bolivares
(Bs. 1.000,00). Dicho reporte deberd ser consignado mediante transmisiones
electrdnicas, antes de finalizar los primeros quince (15) dias calendario sigulentes al
' clemre mensual.

Slendo lo corecto:

'Aticulo 82.- Reporte de Actividades Sospechosas reladonadas con
‘transacciones realizadas en el Pais con Tarjetas de Crédito y Débito emitidas
en ol exterior.

Los Sujetos Obllgados deberdn conservar 1a informacdién de las transacciones efectuadas
en el pais con Tarjetas de Crédito 0 Débitos Emitidas en el Exterfor. Dicha Informad6n
deberd ser revisada mensualmente y reportar a esta Superintendenda aquellas
operadones que se consideren sospechosas, tomando en cuenta su cuantia, frecuendia,
continuidad y pais de origen del Banco Emisor. Asi mismo, esta informaddn deberd estar
disponible cuando le sea requerida por este Organismo,

13. Articulo 86.- Reporta de Actividades Sospechosas (RAS)

En las oportunidades en que los Sujetos Obligados deddan reportar casas sospechosos
por -actividades vinculadas a LC/FT, e Ofidal de Cumplimiento deberd remitir el
corespondiente “Reporte de Actividades Sospechosas” (RAS) a la UNIF, utilizando tanto
medios electrdnicos como e formulario escrito, en un plazo que no debe exceder de las
cuarenta y ocho (48) horas después que el CPC LC/FT establezca 13 necesidad de
reportar la operacidn como sospechosa. Para los efectos de este reporte, no se requiere
que el Sujeto Obligado tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, o de
que los recyrsos provengan de ese tipo de actividad. S&lo es necesario que el Sujeto
Obligado considere que son actividades sospechosas, basandose en su experienda y en
los andlisis que haya realizado. El reporte no es una denuncia penal y no requiere de las
formalidades y requisitos de este modo de proceder, ni acarrea responsabilidad penal o
dvil contra el Sujeto Obligado y sus empleados, o para quien lo suscribe. Los dlentes no
podran invocar las reglas de confidendalidad, o Intimidad vigentes, para exigir

responsabilidades cviles o penales a los empieados 0 al Sujeto Obligado, por la.

revelacitin de cualquier informaddn, siempre que ésta Ulima reporte 1a existenda de
fundadas sospechas de actividades delictivas a las autoridades competentes, aun
cuando la actividad presuntamente delictiva o irregular no se hublera realizado.

tos formularios escritos de Reportes de Actividades Sospechosas, se acompafiardn con
la copla de la Ficha de Identificaddn del Ciiente, Cédula de Identidad, RIF y toda la
documentaddén que sustente la presuncién de la actividad sospechdta para fadlitar la
evalyadon y andlisis de los hechos, operadiones y actividades reportaclas. ’

Siendo lo correcto:
Articulo 86.- Reporte de Actividades Sospechosas (RAS)

En las oportunidades en que los Sujetos Obligados deddan reportar casos sospechosos
por actividades vinculadas a LC/FT, el Ofidal de Cumplimiento deberd remitir ei
correspondiente "Reporte de Adtividades Sospechosas” (RAS) a la UNIF, utilizando tanto
medios electrénicos como el formulario esarito, en un plazo que no debe exceder de dos
(2) dias hbiles bancarios después que el CPC LC/FT establezca la necesidad de reportar
la operacién como sospechosa. Para los efectos de este reporte, no se requiere que el

Sujeto Obligado tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, o de que los -

recursos provengan de ese tipo de actividad. S6lo’es necesario que el Sujeto Obligado
considere que son actividades sospechosas, basdndose en su experienda y en los
andlisis que haya realizado. El reporte no es una denunda penal y no requiere de las
formalidades y requisitos de este modo de proceder, ni acarrea responsabliidad penal o
dyil contra el Sujetn Obligado y sus empleados o para quien lo suscribe. Los dientes no
podrdn invocar ias reglas de confidencialidad o intimidad vigentes, para exigir
responsabilidades civiles o penales a los empleados o al Sujeto Obligado, por la
revelacién de cualquler informadon, slempre que esta Gitima reporte la existencia de
fundadas sospechas de buena fe a las autoridades competentes, aun cuando la
actividad presuntamente delictiva o irmegular no se hublera realizado.

Los formularios escritos de Reportes de Actividades Sospechosas, se acompanardn con
la copia de la Ficha de Identificacion del Clente, Cédula de Identidad, RIF y toda la
documentadén que sustente la presuncién de la actividad sospechosa para fadilitar (@
evaluacion y andlisis de los hechos, operaciones y actividades reportadas.

14, Articulo 99.- Deber de implamentar un SIAR LC/FT

FOGADE estard obligado a implementar el SIAR LC/FT que sc exige a los Sujetos
Obligados en e articulo 6 de 13 presente Resoluddn y dar estricio cumplimiento a I

ot

- dispuesto en esta norma en todo lo que le sea aplicable atendlendo a las competendias
que tiene legaimente atribuidas. En este sentido, podrd adecuar la estructura de su
'SIAR LC/FT establecida™en esta Resolucidn sobre la base del nivel de rlesgo Identificado
en sus operadones previa autorizacion de ia SUDEBAN.

Siendo lo correcto:
Articulo 99.- Deber de Implementar un SIAR LC/FT

i Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccion Bancaria estard obligado a implementar
el SIAR LC/FT, que se exige a los Sujetos Obligados en el articulo 6 de la presente
Resoludén y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en dicha norma, en todo lo que le
,sea aplicable atendiendo a las competendas que tiene legalmente atribuidas. En este
sentido, podréd adecuar la estructura de su SIAR LC/FT sobre |a base del nivel de riesgo
identificado en sus operaciones previa autorizacién de la SUDEBAN. .

15. Asticulo 100,- Supervhlbn de ias empresas en marcha

'FOGADE deberé disefiar y aplicar procedimlentos de coitrol y supervision sobre las
Empresas Fnanderas en marcha que se encuentren ‘bajo su administradon como
consecuenda de un proceso de intervencion administrativa o de sus funciones de
liquidador, a fin de asegurarse que implementen sus corfespondientes sistemas de
administraddn de riesgos de LC/FT acordes con lo exigido por las nommas vigentes,
hasta tanto se .proceda a su venta o lquidaddn. Asimismo, deberd diseflar los
procedimientos para evitar su ytllizacn con esos mismos fines llicttos durante la
realizadén de las mendonadas operadiones de venta o liquidadon.

FOGADE exigird la designacién de un “Responsable de Cumplimiento” en cada una las
Empresas no Finanderas en marcha que se encuentren bajo su administracidn, cuyas
acciones hayan pasado a ser total o parciaimente propiedad de la Naddn; asl como a
exigir a dichas empresas el diseflo y la Implementacién de la estructura de
administrad6n de riesgos de LC/FT cuando lo considere necesario.

Siendo lo correcto:

Articulo 100.- Supervisién de las empresas en marcha

"Bl Fondo de Garantia de Depdsitos y Protecddn Bancaria deberé disefiar y aplicar
procedimientos de control y supervisién sobre las Empresas Finanderas en marcha, que
se encuentren bajo su administracién como consecuencia de un proceso de intervendén

. administrativa o de sus fundones de liquidador, a fin de asegurarse que implementen
sus correspondientes sistemas de administracidn de riesgos de LC/FT, acordes con lo
exigido por las normas vigentes, hasta tanto se proceda a su venta o liquidacién.

Asimismo, deberd disefiar los procedimientos para evitar su utilizadién con fines ilicitos,
durante la realizacdién de las mencionadas operaciones de venta o liquidacién.

De Igual manera, exigird la designacion de un “Responsable de Cumplimiento” en cada
una las Empresas no Finanderas en marcha, que se encuentren bajo su administracdén,
Cuyas acdones hayan pasado a ser total o parcialmente propiedad de la Nacidn; asi
como a exigir a dichas empresas el disefio y la Implementadén de la estructura de
administracién de riesgos de LC/FT, cuando lo considere necesario” :

16. Articulo 101.- Reporte relacionado con las subastas

Cuando FOGADE realice subastas de Empresas no Finanderas o bienes muebles o
inmuebles de cualquier naturaleza, deberd remitir a la SUDEBAN, a través de la UNIF, la
lista de las personas que participardn en la misma, seftalando: nombre o razén social,
numero de documento de Identificadién (RIF, C.L., Pasaporte), dentro de los quince (15)
dias calendario antes a la realizadén de dicho evento.

Siendo lo correcto:
Articulo 101.- Reporte relacionado con las subastas

Cuando el Fondo de Garantia de Dep@sitos y Proteccién Bancaria realice subastas de
Empresas no Finanderas o blenes muebles o inmuebles de cualquier naturaleza, deberd
remitic a la SUDEBAN, a través de la UNIF, la lista de las personas que participaran en la
misma, sefialando: nombre o razén sodal, nimero de documento de identificacidn
(Registro de Informaddn Fiscal, Cedula de Identidad, Pasaporte), dentro de los quince
(15) dias calendario antes a la realizadén de dicho evento.

17. Articuio 102.- Documentos a remitir a Ja SUDEBAN en los casos de venta
de acciones de empresas que se encuentren bajo la. adminlstracién de
FOGADE

Las personas naturales y/o juridicas que opten por la adquisicién de acdones de
empresas que se encuentren bajo la administracidn de FOGADE, deben consignar ante
la SUDEBAN la documentaddn Indicada en la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financleras; as/ como lo establecido en la normativa legal vigente, '
Siendo lo correcto:

Articulo 102.- Documentos a remitir a la SUDEBAN en los casos de venta de
acciones de empresas que se encuentren bajo la adminlstraclén de FOGADE

Las personas naturales y/o juridicas que opten por la adquisidén de acciones de
empresas que se encuentren bajo la administracién del FOGADE, deben consignar ante
la SUDEBAN la documentadén indicada en la Ley General de Bancos, y Otras
Instituclones Finanderas; asi como lo establecido en la normativa legal vigente,

18. Articulo 103.- Informe contentivo de la relacién de ias empresas bajo ia
administracién de FOGADE con empresas que se encuentren en el extarior.

FOGADE deberd remitir a la UNIF en un plazo no mayor a sesenta (60) dfas continuos
- siguientes a la publicaddn en Gaceta Oficial de la Republica Bolivartana de Venezuela de
la presente Resoluddn, la actualizacén de la informadén sobre las relaciones de
empresas bajo su administraddn que se encuentran en el exterior.

Zsta informacién deberd contener la identificacién de las empresas, su‘ubleddn, objeto
zodal y porcentaje acclonario bajo la administracién de FOGADE. Los datos deberan ser
actualizados en la oportunidad de produdirse variaciones en los mismas.
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Siendo lo correcto:

Articulo 103.- Informe contentivo de la relacién de las empresas bajo la
administracién de FOGADE con empresas que se encuentren en el exterior.

El Fondo de Garantia de Depdésitos y Protecddn Bancaria deberd remitir a [a UNIF, en un
plazo no mayor a sesenta (60) dias continuos siguientes a la publicadén en Gaceta
Ofidal de la Republica Bolivariana de Venezuela de la presente Resolucién, la
actualizacién de la informacién sobre las relaciones de empresas bajo su administradén
que se encuentran en el exterior.

Esta informacién deberd contener la Identificaci6n de las empresas, su ubicadén, objeto
social y porcentaje accionario bajo la administracién del FOGADE. Los datos deberdn ser
actualizados en la oportynidad de producirse variaciones en ios mismos.

19. Articulo 104.- Deber de reportar actividades sospechosas

FOGADE debera reportar las actividades que considere sospechosas segun o estableddo -

en e} articulo 86 de la presente Resolucidn, a la UNIF, utilizando el formulario de
“Reporte de Actividades Sospechosas” emitido por SUDEBAN. Estard exceptuado de
remitir la versién electrénica del mencionado reposte.

Siendo lo correcto:

Articulo 104.- Deber de reportar actividades sospechosas

El Fondo de Garantia de Depdsitos y Proteccién Bancaria deberd reportar las actividades

que considere sospechosas segun lo establecido en el articulo 86 de la presente .

Resoludén, a la UNIF, utilizando el formulario de *Reporte de Actividades Sospechosas”
emitido por la SUDEBAN. Estado exceptuado de remitir la versién electrénica del
mencionado reporte.

20. Articulo 105.- Reporte Especial de Operaclonas en Efectivo

FOGADE remitird a la SUDEBAN, dentro de los quince (15) dias calendarios sigulentes al
derre mensual, utllizando medios magnéticos (CD), un reporte de todas las
transacciones en efectivo por concepto de pagos totales o parciales derivados de las
recuperaciones de arédlitos (judiclales y extrajudidales) por montos mayores o iguales a
Cuatro Mii Quinientas Bolivares (Bs.F. 4.500,00). Los datos y caracteristicas técnicas de
dicho reporte serdn estabiecidos en el "Manual de Espedificaciones Técnicas” emitide por
la SUDEBAN. :

Slendo io correcto:
Articulo 105.- Reporte Especlal de Operaciones en Efectivo
E1 Fondo de Garantia de Depéshos y Proteccién Bancaria remitird a la SUDEBAN, dentro

de los quince (15) dias calendarios siguientes al derre mensual, utilizando medios -

magnéticos (CD), un reporte de todas las transacdones en efectivo por concepto de
pagos totales o parclales derivados de las recuperaciones de créditos (judiciales y
extrajudiciales) por montos mayores o iguales a Dlez Mil Bolivares Puertes (Bs.F.
10.000,00). Los datos y caracteristicas técnicas de dicho reporte serdn éstablecidos en
el “Manual de Espedficaciones Técnicas” emitido por la SUDEBAN,

21. Articulo 107.- Reglstro Individual del Cliante

Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan establecer registros individuales de
cada uno de sus dientes usuales, con el fin de obtener y mantener actualizada la
Informacién necesarla para determinar claramente su identificaddn y las actividades
economicas a que se dedican. . '

‘Para efecto de estos registros se conskderardn clientes usuales de un Operador
Cambiario Fronterizo, aquellos que hayan efectuado como minimo durante un mes (1)
calendario, res.(3) operaciones de cambio que en forma acumulada iguaien o syperen
Cinco Mit Délares de los Estados Unidos de América (US$ 5.000,00) o su equivalente en
otras divisas, siempre que dicho monto y frecuencla mensual se realkce durante tres (3)
meses continuos.

Los registros individuales de los clientes usuales deberan tener copla de los documentos
espedficados en el articulo anterior de la presente Resolucion, y cuando se trate de
personas juridicas, copia de los documentos constitutivos vigentes de la empresa y sus
estatutos soclales Inscritos en el Registro Mercantl o en el Registro Civil; debiéndose
dejar constanda de la identificacidn de las personas naturales a través de las cuales se
mantienen las relaciones financieras con el operador, exigiendo los mismos documentos
establecidos para las personas naturales,

Slendo lo correcto:
Articulo 107.- Registro Individual del Cliente

Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberdn establecer registros Individuales de
cada uno de sus dilentes usuales, con el fin de obtener y mantener actualizada la
Informacién necesaria para determinar claramente su Identificacién y las actividades
econdmicas a que se dedican. ’

Para efecto de estos registros se considerardn clientes usuales de un Operador
Camblario Fronterizo, aquellos que hayan efectuado como minimo durante un mes (1)
calendario, tres (3) operaciones de camblo.

Los registros individuales de los cilentes usuales deberdn tener copia de los docuntentos
especificados en el articulo anterior de la presente Resoluddn y cuando se trate de
personas juridicas, copia de los documentos constitutivos vigentes de 1a empresa y sus
estatutos soclales Inscritos en el Registro Mercantll 0 en el Registro Civil; debiéndose
dejar constanda de la identificacidn de las personas naturales a través de las cuales se
mantienen las relaciones financieras con el operador, exigiendo los mismos documentos
establecidos para las personas naturales.

22, Articulo 108.- Limite de las operaciones individuales

La suma maxima a mowilizar dlarlamente por diente serd de Cinco Mil Délares de los
Estados Unidos de América (US$ 5000,00) o su equivalente en otras divisas solamente
en dinero en efectivo quedando expresamente prohibido hacerlo medlante cheques o
travelers checks.
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Siendo lo correcto: 4
Articulo 108.- Limite de las operaciones individuales

La sgma mdéxima a movilizar dlarlamente por diente estard sujeta a las nommas relativas
a a3 operaciones de los “Operadores Cambiarios Fronterizos” que emita el Banco
Central de Venezuela para tl fin.

23, Articulo 110.- Reportes Trimestrales

Los Operadores Cambiarios Fronterizos remitirén trimestralmente a SUDEBAN, un
reporte contentivo de la informacién correspondiente a aquellas operaciones de cambio
que Individuaimente igualen o superen Dos Mil Ddlares de los Estados Unidos de
América (US$ 2.000,00) o su equivalencia en otras divisas, utilizando medios magnéticos
(D).

Siendo lo correcto:
Articulo 110.- Reportes Trimestrales

Los Operadores ‘Cambiarios Fronterizos remitrdn trimestralmente a la SUDEBAN
utilizando medios magnéticos (CD), un reporte conténtivo de fa informacdn
correspondiente a las operaciones de cambio realizadas por sus dlientes, por montos
acymulados que igualen o superen el equivalente a Dos Mil Délares de los Estados
Unidas de América (US$ 2.000,00).

En consecuenda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley Orgénica
de Procedimientos Administrativos en concordanda con el articulo 5 de la Ley de
Publicaciones Oficiales, procédase a reimprimir la menclonada Resoluddn Incluyendo las
respectivas correcciones.

ComupiquesEy Pobiuse,

Ed rens
Supgigpence

Repubiica E‘alivamnu qe venezuels B {
Superintantiencia de Bancos ¥
Otres Institjicionas Financieras

RESOLUCION ;

N°: 119-10 FECHA: 9 de Marzo de 2010

La Shpen‘ntendendaz de Bancos y Otras Instituclones Flnand§ras

Considerando

Que es necesario actualizar 1a normativa prudendial referent a ia prevencién, control
y fiscalizadén de Los delitos de Legitimaddn de Capitales y Finandamiento al
Terrorismo (en adelpnte LC/FT), que ha sido emitida hastal la. presente fecha por la
Superintendenda de Bancos y Otras Institudiones Financlerag (en adelante SUDEBAN),
con el objeto de adaptaria a las Ultimas leyes que rigen ia|materia; asi como, a los
convenios y acuerdos Internacionales suscritos por la Replblica Bolivariana de
Venezuela y a las. nuevas tendencias, recomendaciones;, estdndares y mejores
practicas Internacionales, en concordancla con la realidad logal dei Sistema Finandlero .
Venezolano, y dandole un enfoque que permita mayor efecgtividad en la prevendién,
control y deteccién de fos riesgos ‘de LC/FT, y los riesgos legales, operacionales y de
reputacion que de elios se derivan.

Conslderando

Que los entes regulados por SUDEBAN, son susceptibies de skr utilizados por personas
que realicen actividades llfcitas relacionadas con los |delitos de delincuencla
organizada, debido a que existen diversas operadones, productos y servidos de
caracter financiero, que pueden servir de Instrumento para jla LC/FT, lo cual vuinera
los procesos econdmicos, politicos y sodales del pafs y |de dichas Instituciones,
afectando su credibilidad y leglimidad en el contexto pacional e internacional;
asl como, los valores éticos y morales y su propia solvenda, la de sus accionistas,
administradores, directores y empleados y que por di cién de la Ley Orgénica
Contra la Delincuencia Organizada (en adelante L ), dichas Institudones
adquieren  obligaclones legales que les dan dén .de garantes;
asi como, obligaciones de diligenda deblda y buena fe, jpara mitigar los riesgos
relacionados con fa comision de los delitos de LG/FT, tipificados en los articulos 4, 5 y
7 de la clitada Ley Organica.

Considerando

Que es obligaciéni de fa Repiblica Bolivariana de Vi
Instituciones Financleras sean utilizadas como mecanismo pdra la LC/FT, slendo que la
SUDEBAN es el entg responsable de velar por el cumplimien por parte de los sujetos
sometidos a sy control de lds normas de prevencidn, contial y fiscallzacién exigidas
por la LOCDO y pof la Ley General de Bancos y Otras Instjtuciones Finanderas. Las
leyes mencionadas, disponen que la SUDEBAN tendrd genti
organizativa a 1a Ynidad Nadonal de Inteligenda Financlera {en adelante UNIF)
Unidad de cardcter administrativa, que segln los estd y mejores précﬂms'
definidas en los fratados y convenios suscritos por fuestro Pals Yy por las
organizaciones In cionales de las cuales la Repiiblica Bgjivariana de Venezuela es
miembro, entre efos. la Organizadén de Estados nos y la Comisién
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Interamericana parq el Control de Abuso de Drogas (OEA/ ), el Grupo de Acddn
Financiera del Caribe (GAFIC) y el Grupo £gmont, se define como una organizadién
centralizadora que fecibe, evalla y tramita los informes periédicos y de actividades
sospechosas proverﬂlentes de las instituciones que integran ei Sistema Bancarlo,
sirviendo también como Intermediaria de conﬁanza entre ¢l sector financlero y las
autorldades policiales y judiciales.

Considerando

Que por su misma! naturaleza, el Sistema Hnandero Vi
riesgos que exponep a sus Instituciones a ser utilizadas
deben -permanen nte fortalecer y actualizar sus
administradén de los mismos a través de una constante r
sus politicas, procedimientos y controles internos; asi como,
de las medldas establecidas en las presentes normas,
obstaculos para los Sujetos Obligados en Ia realizadén de n
capitales legitimos, sino que son herramientas técnicas emi
de interés propio, con requisitos minimos a seguir; de don
Entidad ajustarios y fortalecerlos de acuerdo con las acti
negocio y como parte de sy responsabilidad empresarial,
prudente, adecuada y efidente gestién de prevencidn de los ¢

y mejoramiento de
ediante el cumplimiento
cuales no constituyen
ocios con sus dientes y
ntemente preventivas y
le corresponde a cada
ades camblantes de su
fin de lograr una sana,
os de LC/FT.

De conformidad con: lo establecido en los articulos 4, 5, 7, 21, 25, numeral 1 del 43,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 57 de la , en concordanda con
los articulos 224, 226, numeral 15 ded 235, 236 y 237 de 1a |Ley General de Bancos y
Otras Institudones Anancieras.

RESUELVE

Dictar las siguidntes "NORMAS RELATIVAS A LA| ADMINISTRACION Y
FISCALIZACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS LON LOS DELITOS DE
LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
APLICABLES ¢ LAS INSTITUCIONES REGULADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS”,

carfruLo1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de la presente Resolucién

El objeto de la presente Resoludén es establecer y| unificar las normas y
procedimientos que ilos Sujetos Obligados deben adoptar e ntar como minimo
para prevenir la LG/FT, tomando en cuenta el nivel de de sus respectivas
estructuras, clientes, negocios, productos, servidos, canales de distribucidn, mercados
y jurisdicciones donde operan, con el fin de mitigar los S que se derivan de la
posibilidad que sean utilizados como mecanismos para legitimar capitales provenientes
de las actividades iliditas o de delitos relacionados con fa ncuenda Organizada y
para el Flnanaamlento al Terrorismo. Asimismo, esta norma ré por objeto permitir
a la SUDEBAN el control, 1a inspeccién, vigilanda, sy y fiscalizaddn de las
operadones que pledan realizarse a través del Finandero Venezolano,
relacionados con dichos delitos.

Articulo 2.- Sujetas Obligados a cumpllr con las p tes normas

A los efectos de la presente Resoludidn, se entenderd por “Syletos Obligados™:

. El Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccién Bancaria {en adelante *FOGADE®).

Bancos Universales,

Bancos Comerciales.

Bancos Hipotecatios.

Bancos de Inversion.

Bancos de Desarrollo.

Bancos de Segundo Piso.

. Arrendadoras Rrlanderas.

. Fondos de Men:ano Monetario.

10 Entidades de Ahorro y Préstamo.

11.Casas de Cambi

12.Grupos Financlerps, cuando todas las empresas que lo canforman estén sometidas
a la inspeccidn, supervisién, vigilanda, reguladdén y contrgl de SUDEBAN.

13.Operadores Cambiarios Fronterizos.

14. Empresas Emisoras y Operadoras de Tarjetas de Crédito.|

15.Sociedades de -Garantias Recipracas y los _Fondos Nacionales de Garantias
Reciprocas.

16. Institutos Munlcpales de Crédito y Empresas Municipales: de Credn:o

17.Los Fondos y Sociedades de Capital de Riesgo.

18.Oficinas de’ Reprp,sentacnon de Bancos Extranjeros establi:ga‘_s en el Pais.
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19.0tras empresas regidas por leyes y resoluciones dales, sometidas a la
Inspeccién, supemslén, vigilancia, regulacién y control d¢ SUDEBAN.

Articulo 3.- Otros:Sujetos Obligados, excepciones y particularidades

Serdn considerados Sujetos Obligados a cumplir lo dispuesto en la presénte
Resolucién, con las excepciones y particularidades que ¢lla misma establece, los
siguientes: '

1. Las personas naturales y juridicas que se dediquen a régular o habitualmente al
otorgamiento de créditos o a efectyar descuentos o Inversiones con sus propios
fondos.

2. Los hoteles y centros de turismo que realicen operadiened de cambio de divisas.

3, Los almacenes generales de depdsitos.

Art:(culo 4.- Acuerdos de Cooperacién entre SUDEBANIV otros Organismos de
Control

SUDEBAN, de confermidad con el articulo 136 de la de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela establecera Acuerdos de con otros Organismos
de Control, Supervisidn, Fiscalizadién y Vigilanda contemplados en la LOCDO, a fin de
implementar fos pracedimientos mediante los cuales la UNIF redbird los Reportes de
Actividades Sospechosas y otra Informacién periédica n ria para realizar los
andlisis e investigagién administrativa que se requieran, segin lo estableddo en el
articulo 5t de fa LOCDO.

Articulo 5.- Alcance de la Resolucién

ta presente norma serd de obligatorio cumplimiento pada los Sujetos Obligados
1nencionados en lop articulos 2 y 3 de esta Resoluddn| con las excepdones y
particularidades que ella misma establece, los cuales no $6lo deberdn cumplir las
normas y establecer las politicas, procedimientos y nismos Internos de
prevencion y contrl que se establecen en la misma, sijo que ademds deberdn

demostrar que las han implementado y puesto en prédica, ando les sea requerido
por SUDEBAN.

Es responsabilidad de cada Sujeto Obligado hacer los aju segun sea necesario, en
atencién a la ponderacién de sus propios riesgos de LC/FT en Alto, Moderado y Bajo,
-a fin de desarrollar una adecuada, eficiente y eficaz gestién & objeto de mitigarios.
SUDEBAN, podra instruir a ios Sujetos Obligados, en cuadto a la metodologia para
evaiuar los riesgos inherentes a la LC/FT, o al resultado della evaluaddn del nivel de
riesgo de la Institucién o determinado nivei de riesgo e particular, que se haya
establecido para las diferentes zonas geogréficas, dlen , productos o servidos,
empleados o canales de distribucién. :

CAPfTULO IT
DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LC/FT

SECCION “A”

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y DEL FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO
(SIAR LC/FT) Y FUNCIONES DE SUS MIEMBROS

Articulo 6.- Diseio e implementacién del #Istema Integral de
Administracién de Riesgos de LC/FT

Los Sujetos Obligados, de acuerdo con la naturaleza y lejidad de sus negodios,
productos y servid ﬂnandenos, al volumen de operaciones, a la regién geografica
donde actan, a la ﬁemologaa disponible y en concordancla i
de LG/FT y en curqplimiento de las disposiciones legales
presentes Normas; deben formular, adoptar, implementar
Integral de Admigistracién de Riesgos de Legitimad
Financiamiento al Terrorismo” (en adelante SIAR LC/FT), lque comprenda medidas
apropladas, sufidentes y eficaces, orientadas a identificar, evaluar y aplicar medidas
para redudr la posibifidad de que en la reallzacdén de cualquier operacién finandiera
sean utilizados como mecanismo para ocultar el origen, p ito y destino de los
capitales ilicitos, o para desviar fondos de cualquner naturalega hada el finandamiento
de grupos o actividades terroristas.

desarrollar, un *Slstema
de Capitales y del

Articulo 7.- Alcance del SIAR LC/FT

El SIAR LC/FT deberd involucrar y responsabilizar en las dades contra LC/FT a las
dependendias y empleados de todos los niveles de los Sujetos -Obligados, que en
cualquier forma puédan contribuir a prevenir, controlar y] detectar los intentos de
legltimar capitales o finandar el terrorismo. Desde los leados de menor nive!
Jerarquico hasta el personal de mds aita jerarquia, Incluida I3 Junta Directiva, deberdn
estar capadtados y tondentizados para identificar los riesgos de LC/FT y sus factores,
detectarlos, mitigarlos y reportarios. :

El SIAR LC/FT detiera mantener un enfoque de prevendén y control, induir las
politicas, procedimientos y controles Internos, matrices He riesgos, sistemas de
monitoreo y planes ioperativos, los cuales deben cumplir y pjustar, en lo que les sea
aplicable, al marco; juridico vigente; asi como, a las resgluciones, instrucdones y
directrices de SUDEBAN,- al cddigo de ética 0 conducta de la Institucidn, guias y
mandatos  corporativos, recomendaciones de  auditoria, evaluadones y
autoevaluaciones, entre otros; que estén relacionados conl fa administracién de los
riesgos de LC/FT.

Las mejores practicas y estandares internacionales constibjyen pautas y referendas
que se deben tenerien cuenta para fortalecer el SIAR LC/FT, siempre que no coliden
con la normitiva nacional vigente.

Las politicas, procedimientas y controles internos mencionadbs en el presente articulo,
deberdn ser induidos en su respectivo “Manual de Politicas y Procedimientos de
Administradén de ! Riesgos de Legitimadén de Capitaies y Finandamiento al
Terrorisma” (en adelante “Manual de Politicas y Procedimientos de Administrad6n de
Riesgos de LC/FT™),:el cual serd de obligatorio cumplimiento para el Sujeto Obligado.

Articulo 8.- Alcance en la aplicacién de las medidas contempladas en el
SIAR LC/FT

El alcance en la q‘.:licacién de las politicas, procedimientos, controles internos y
medidas de mitigacdn que cada Entidad Supervisada decida establecer en su SIAR
LC/FT, estara sujeto a su nivel de riesgo de LC/FT calificadolen Alto, Moderado y Bajo
en todas las areas ‘de negodos, atendiendo a los diferentes factores de riesgo de
LC/FT relacionados- con sus empleados, dientes, zonas |geogrdficas, canales de
distribucion que utilice, productos o servicios y al tamaito de la entidad; los cuales
serdn de obligatorio y estricto cumplimiento.

Articulo 9.- Tareas basicas del SIAR LC/FT

El SIAR LC/FT deberad permitir al Sujeto QObligado prevenir y detectar posibles
actividades sospechosas de LC/FT, en cualquiera de sus tres (3) fases principales: la
de “Colocadién” de. fondos; tanto significativos como a través de operaciones al
menudeo o estructuradas; la de "Procesamiento”, para apartar los beneficlos ilegales
de sy origen ilidto mediante una serie de transacciones, conversiones o movimientos;
y la de “Integracién”, al incorporarios abiertamente a la econpmia legitima.

Para materlalizar estas actividades de prevencidn, detectién y reporte, debersn
tomarse en cuenta 13s siguientes cuatro (4) tareas basicas dg un efectivo SIAR LC/FT: |

1. Prevenddn: Para reducir la posibilidad de que se coloquer| en el Sistema Financiero
recursos provenientes de actividades relacionadas con| la LC/FT, mediante la
aplicaddn de politicas, procedimientos y controles internos para el adecuado
conocimlento del diente y de los empleados, complemernitados con una constante
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capacitacidén y entrenamiento del personal de la entiddd en todos sus niveles,
conforme a las politicas de capaditadén previstas en esta Resolucidn.

2. Control y deteccién: De actividades que se pretendan reallzar ¢ se hayan realizado,
para dar aparienda de legalidad a operaciones vinculadas a la LC/FT, mediante la
implementacion de controles y herramientas de monitoreq adecuadas, oportunas y
efectivas.

3. Reporte: Oportune, efidente y eficaz, de operaciones de! das que se pretendan
realizar 0 se hayan realizado y que se sospeche que én relacionadas con la
LC/FT.

4:Conservacién: Por el plazo legal estableddo en el artjculo 51 de fa presente
Resoludén, de tados los archivos, registros de transactiones y documentacidn,
tanto fisica coma electrénica derivados de las tareas frecedentes destinadas a
propordonar a las autoridades competentes estos ¢lementos cuando sean
requeridos para agelantar sus investigaciones, :

Articulo 10.- Estructura del SIAR LC/FT .

Los siguientes actorés ejecutivos conformaran fa estructura dbl SIAR LC/FT:

1. La Junta Directiva.

2, El Presidente del Sujeto Obligado o quien haga sus veces,

3. El Oficial de Cumplimiento de Prevenddn de Legitimacién de Capitales y
Financlamiento al Terrorisma (en adelante Ofidal de Cumplimiento).

4. El Comité de Prevencién y Control de Legitimacién de Capitales y Finandamiento al
Terrorismo (en adelante CPC LC/FT). B

5. La Unidad de Preyencién y Control de Legitimacién de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo (en adelante UPC LC/FT). '

6. Ei Responsable de Cumplimiento designado en cada ér' sensible de riesgo de
LC/FT. : X

Articulo 11.- Obligaciones de ia Junta Directiva ‘

La Junta Directiva de los Sujetos Obligados, tendra las sigulentes obligadones:

1. Promover a todos los niveles de la organizacién y como icomponente de un buen
Goblerno Corporativo, una cultura de cumplimlento de log requerimientos legales y
normativos en materia de adminlistracién de riesgos de LCE/FT para procurar que el
personal se adhiera a las politicas, procedimientos y progesos establecidos por la
Institucién financiera con respecto a la LC/FT. '

2. Aprobar el Manyal de Politicas y Procedimientos de Administracién de Riesgos de
LC/FT y el Plan {Operativo Anual de Prevencién y Control de LC/FT, (en adelante
POA PCLC/FT); asi como supervisar el cumplimiento de las mismos.

3. Revisar y de corsiderarlo procedente, aprobar fas politicas, estrategias y planes de
prevencién y cohtrol cuando le sean presentados por el Oficlal de Cumplimiento,

rendimiento y de ética y moral por parte de los empl
b. Programas de entrenamiento para los empleados d
materia de prevencién y control de LC/FT.
c.Recibir y analizar los Informes peribdicos elaborgdos por el Ofidal de
Cumplimiento; tomando las decisiones mds significativas y las acciones
correctivas, en caso de que fe sean planteadas deficiercias y debilidades, lo cual
debe reflejarse como una funddn relactonada con el Gpblerno Corporativo.
4. Proporclonar la Infraestructura organizativa, fundonal ly presupuestaria idénea
para que pueda ser eficiente y eficaz el SIAR LC/FT; asi como, mantener una
estructura Interna eficaz de controles contra la LCJFTE asegurarse de gue ei

las diferentes areas en

Oficlal de. Cumplimlento cuente con sufidente | autoridad y recursos
(humanos, financiercs y tecnoldgicos) para administrar un programa de
cumplimiento contra ia LC/FT eficaz, conforme al perfil| de riesgo de la entidad.
Igualmente, dehe estabiecer y aprobar una partida presupuestaria espedifica e
Identificable dentro del presupuesto generai de prevencidn, designada anuaimente
para garantizar {3 ejecucion de los Programas de Capacitacién en esta materia.

5. Establecer mediante Actz de Junta Directiva el CPC LE/FT como Instanda que
colabora (pero o reieva a la Junta Directiva 0 a Ja més alta autoridad en el pais
de las sucursales de entidades financleras extranjeras), de su responsabilidad
directa en fa aprobacién, urientacion y vigilancia del cumglimiento del SIAR LC/FT,

6. Designar ai Oficlal de Cumplimiento, qulen serd responsabie de coordinar,
sypervisar y administrar el programa de cumplimiento cgntra LC/FT; asi como, de
la adhesidn a toda la reglamentacién vigente que rige egta materla. Sin émbargo,
la Junta Directiva es quien tiene ia responsabilidad Gitima del cumpiimiento de fas
normas contra (ai LC/FT.

7. Aprobar la designacidn de los empleados “Resporisables de Cumplimiento” exigidos
por la presente Resolucién para cada una de las dreas sensibles de rlesgo en
materia de LC/FT del Sujeto Cbligado o los cargos con dicha funcién atribuida,
cuando se esté fiente al supuesto establecido en el ﬁltjm? aparte del articulo 20 de
esta Resolucidn. . i

8. Aprobar el Codigp de Etica o de Conducta de obiigatorio ¢umplimiento para todo el
personal de la Institucién.

9. Los miembros dg la Junta Oirectiva del Sujeto Obligade Heberdn asumir en forma
individual y por escrito, un “Compromiso Insttucional” gara prevenir ia LC/FT, el
cual deberd estar Inserto en e! expediente de personal, |

Articulo 12.- Responsabllidades del Presidente dei Sueto Obligado

El Presidente del Sujeto Obligado o quien haga sus vedes, tendrd las sigulentes
ilidades: )
rfse.;?:::rglsgr Y coi\tro!ar el cumplimiento de las obligaclories asignadas al Oficial de
Cumplimiento y 2l CPC LC/FT.

2. Proponer a 'a:Junta Directiva del Sujeto Obligado| la designacién de los
Responsables de Cumplimiento exigidos por 1a presente [Resolucién para cada una
de las &reas sensibles en materia de LC/FT del Sujeto Obfigado. .

3. Asegurarse de que el SIAR LC/FT, funcione debidarabnte y que las politicas,
normas y procedimientos; asi como, ias decisiones emantadas de la Junta Directiva
sean conocidas y aplicadas por las instancas que corresponda.

4. Conocer los informes anuales y timestales elabofados por el Ofical de
Cumplimiento. '

Articulo 13.- Oficlal de Cumplimiento

decisidn, que dependa y reporte direcamente a la ta Dlrectiva del Sujeto

El "Ofidal de Cdmpillmlento" serd un funcionarlo de att;&go o nivel, con poder de
Obiigado, por io que estard uqnlw‘pordebajode@? idente del Sujeto Obligado o

quien haga sus veces; dedicado en forma exdusiva a las funciones de prevencién y
control de los delitos de LC/FT. En los casos en los cuales|el Sujeto Obligado tenga
creado el cargo de Presidente Ejecutivo o similar, &l Oficlal de Cumplimiento estaré un
nivel debajo de éste en la estructura organizativa de la Instigucién.

£l Ofidal de Cumplimiento debe conocer la legislacién y reglamentacién vigente
refativa a fa LC/FT, conocer y comprender los prodi y serviclos, canales de
distribuddn o comunicadién, clientes y zonas geograficas dé la Institudén Finandera,
y los riesgos potenclales de LC/FT que estan asodados a estps actividades.

La autoridad fundonal y las dedisiones que en el mar
actividades ejerza :0 adopte el Ofidal de Cumplimien!
obligatoria por parte de todos los ejecutivos, empleados
institucién, una vez ique dichas dedisiones sean aprobadas
Obligado o la Junta Directiva.

de la ejecuddn de sus
, serdn de observanda
unidades asesoras de (a
r ef Presidente def Sujeto

Articulo 14.- Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimlento tendrd las siguientes fundones:
1. Promover y sgpervisar el cumplimiento de las
disposiciones y rontroles aprobados por la Junta Dir
relacionados con el funcionamiento del SIAR LC/FT.

2. Conocer los Infdrmes Finales y las observaciones y reco
estos documentos, producto de las Inspecciones realizddas por SUDEBAN y los
auditores interngs y externos, a fin de dar seguimiento b las acciones correctivas
relacionadas conlas defidendias o debilidades detecta

3. Ejercer la presidencia del CPC LC/FT y enviar a la UNIF la identificacién, cargo,
direccién y teléfono laboral de {as personas que lo konforman, manteniendo
debidamente actualizada esta relacién. El plazo para cumplir con esta disposicidn
seré de diez (10) dlas héabiles bancarios contados a parfir de la fecha en que se
constituya el Comité, o se realicen cambios o nuevos nombramientos.

4. Formara parte del Comité de Administradén Integral de| Riesgos de la Institucién
Financlera, ejercdiendo las funciones que se le asignan en{la Resolucién N° 136-03,
de fecha 29 de mayo de 2003, emanada de esta Superintendendia.

5. Disefiar conjuntamente con el CPC LC/FT y [@ UPC LC/AT, un POA PCLC/FT, que
deberd ser apropado por fa Junta Directiva, basado en|las politicas, programas,
normas y procedjmientos internos de prevenddén y contro] de LC/FT.

6. Coordinar y Supervisar la gestién del CPC LG/FT y la JPC LC/FT; asi como, el

" cumplimiento dejla normativa vigente y de los controles|internos por parte de las
otras dependenclas administrativas, que tienen responsapilidad en la ejecudén de
los planes, programas y normas de prevend6n y contyol de riesgos de LC/FT,
incluyendo las sycursales y agendas.

7. Presentar Infol anuales y trimestrales al Presidente|del Sujeto Obligado, los
cuales podran contener, ademds de la gestién, sus ndaciones para el
mejoramiento dé ios procedimientos adoptados. Estos in serdn presentados
por el Oficial de Cumplimiento en reunién de Junta Directiva, para que este cuerpo
directivo esté en conocimiento de las observadones.

8. Supervisar a la UPC LC/FT en cuanto a la elaboracién del Programa Anual de
Adiestramiento de acuerdo con lo establecido en el amticulo 54 de la presente
Resoludién. Asimismo, otros programas y actividades de adiestramiento no
contemplados en el Programa Anual de Adiestramiehto, que se consideren
necesarios 0 conyenientes.

9. Coordinar con ¢l drea de Recursos Humanos las actividades de formacién y
capadtadén del personal de los Sujetos Obligados, enciti relativo a la legisladdn,
reglamentacién y controles intemos vigentes incdluyendo|los relatives a la politica
“Conozca a su; Empleado™; asi como, en las cas y procedimientos
relacionados con:la prevenddn y control de la LG/FT.

10. Desarroliar estrateglas comunicacionales dirigidas a los |cilentes y empleados en

relacion con la materia, coordinados con el drea de Recursos Humanos y de

mercadeo.

.Elaborar normas y procedimientcs de verificaddn de datds, andlisis finandiero, con
‘a finalidad de desarrollar Indicadores que permitan determinar las razones de un
comportamiento :Inysual o transacdonal de una pe natural o jurldica; y
operative, en cuanto a la documentaddn que sopofte la transaccién o el
comportamiento &n anéisis, sot - los casos de dientes glie presenten operaciones
inusuales v/o sospechosas, para ser aplicadas en las uniflades o dependendas del
Sujete Obligado, relaclonadas con la prevencién, gontrol y deteccién de
operaciones de fa L/FT.

12. Presentar al CPQ LC/FT las reportes interos de acuvidahes saspechosas, para su

andiisis y determjnacion de su destino final.

13.Enviar a la UNIF los Reportes de Actividades 0sas que el CPC LC/FT
considere necesarios; asf como, las respuestas a las sbiicitudes de informacidn
relacionadas con la materia que dsta y otras autorida competentes requieran,
dentro de los plazos estableddos por las leyes y comunicadiones de solictud de °
Informacion.

14.Evaluar los nuevos productos y servicios, y en caso delconsiderarlo conducente,
recomendard a Les responsables de las dreas de rlesgps, procesos, negodios y
mercadeo de la entidad, la adopcién de medidas de prevencién en el tema LC/FT
previo al lanzamiento de dichos nuevos productos y servidlos.

15.Mantener las relaciones Institucionaies con SUDEBAN; asi como, con otras
autoridades competentes, organizacionés no gubermnamentales e institucones
dedicadas a la prevencidn, represién y control de LC/FT. Iguaimente, representars
a la Institucién, en convenciones, eventos, foros, jtés y actos oficlales
nadonales e Int;emadonales relaclonados con la materia, cuando sea designado
por el Presidentel del Sujeto Cbligado. ) .

16.0tras estrictamente relacionadas con la materia de prevencién y control de LC/FT,
a juido de la Juna Directiva de los Sujetos Obligados.

ticas, procedimilentos,
va del Sujeto Obligado,

1

-

Las funciones descfitas en el presente articulo, serdn lag Gnicas que podrén ser
asignadas al Oficlal de Cumplimiento, para lo. cual 4 estar dotadv de una
estructyra organizativa y presupuestaria idnea y se le [facultard con poder de
dedisién, accién y aytoridad funcional suficiente, para que ejecutar la labor que
se le asigna en la presente Resoluddn, - -

Articulo 15.- El Comité de Prevencién y Control de LC/FT

ElCPCLC/FTseréqnérganoooleglado,mmpuestoporén 0s de mas alto nivel
jerdrquico que dirjar: las diferentes dreas sensibles Sujeto Obligado con
responsabilidad en %as labores de prevenddn, control y Jetecciin de actividades
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sospechosas, a fin «de coordinar las medidas preventivas (tendentes a mitigar los
riesgos de LC/FT. Asimismo, deberdn Integrar este Comité, los responsables de otras
dreas que puedan ¢olaborar en cualquier forma para el desempefio del SIAR
LC/FT. E Comité deberd estar presidido por el Ofidal de imiento y el Gerente o
Director de la UPC LC/FT efercerd las fundones con la Secretaria del
Comité. Serdn exceptuados de pertenecer -al CPC LC/FT, los empleados que
desempefien cargos en las dreas de Auditoria y Contrakyia, por ser drganos de
supervisién y fiscalizacién de la Institucidn.

En los casos en Jos cuales el Ofidal de Cumplimientd ko considere necesario,
ConvVOCars a las reuhlones del Comité a cualquier otro di o empleado del Sujeto
" Obligado que est§ relacionado con el caso espedfico 4 tratar o pueda aportar
elementos importantes para los andlisis que en dichas reu se realizan,

Articulo 16.- Atribuciones y obligaciones del CPC LC/

El CPC LC/FT tendrd las siguientes atribuciones y obi :

1. Sesionar cuando menos una (1) vez al mes, debiéndose gaborar el corespondiente
cronograma durante el Gitimo mes del aflo anterior a sul ejecudion, ef cual deberd
ser aprobado por la Junta Directiva y permanecer a de SUDEBAN para
verificar su cumpjimiento. )

2. Participar, en ef'disefio de las politicas, estrategias, planes, programas, normas
Internas, procedimientos e informes de gestién d para ser presentados a
consideracion de fla Junta Directiva del Sujeto Obligado.

3. Analizar los Repiortes Internos de Actividades que presente a su
consideradién eliOfidal de Cumplimiento, debienda uno de sus miembros
aportar sy opiniéh sobre la pertinendia de elaborar y remjitir i formulario “Reporte
de Actividades Sespechosas” a la UNIF o archivario y e seguimiento al caso;
debiendo constarien acta la dedsién adoptada y las opin que la sustentaron.

4, Participar en los: procesos de -administracion de de LC/FT cuando le sea
solictado por el Qficial de Cumplimiento. .

5. Otras, a juido dela Junta Directiva de los Sujetos Obiigadbs.

Articuio 17.- Unidad de Prevencién y Control de LC/FT y sus funciones

la UPC LC/FT serd el Srgano técnico operativo del Obligado. Dicha Unidad
estard dirigida por una persona suficentemente capaditada ly de reconocida solvenda
maral y ética, con la misidn de analizar, controlar y detectar ja LC/FT, y comunicarie al
Ofidal de Cumplimiento de quién dependerd, toda la Informacidn relativa a las
operaciones o hechos que puedan estar relacionados con fa LC/FT. A tal efecto, la
Junta Directiva del. Sujeto Obligado adoptard las necesarias para que
referida Unidad esté datada de la organizaddn, el personal lizado a dedicacién
exdusiva; asi como, de los recursos materlales, téankcos y €] entrenamiento adecuado
para & cumplimientp de las sigulentes fundianes:
1. Redbir y analizar los reportes intemas de actividades enviados por las
diferentes dependendas del Sujeto Obligado a los fi de determinar, previo
andlisis e investigacion, s! hay indicios suficientes pama daslficar los hechos o
transacclones como actividades sospechosas. :
2. Elaborar los Reportes de Actividades Sospechosas y presentarios al Ofidal de
Cumplimiento.

3. Aplicar procedimientos de deteccidn de actividades sosflechosas en las diferentes
dreas de negodlos del Sujeto Obligado. :

4. Realizar un andlisis de los diferentes factores de riesgo de LC/FT para evaluarios y

dlasificarios cualjtativamente y establecer las medidas de|mitigacion a ser aplicadas

segun el nivel de dichos riesgos, disefiar iguaimente los\mecanismos de detecdén
y reporte interng y presentarios al Oficial de Cumplimiento para su consideracion y
presentacién a las instandas de coordinacién y dedsién.

5. Mantener la coordinacién con la Unidad de Admin Integrai de Rlesgo de la
Institucién, Recursas Humanos y Mercadeo a fin de intercambiar la Informacién
relacionada a los nuevos riesgos detectados, las idas de mitigaddn a ser
implementadas iy toda aquella que sea acordada para que el sistema de
administracién de riesgos fundone adecuadamente.

6. Promover la implementacién de herramlentas tecnolég que permitan realizar

un seguimientg para detectar tendendas, cambios el perfil finandera y
actividades inustiales de las operaciones de los dientes.

7. Sypervisar el cymplimiento de las normas de admin de riesgos de LC/FT
que deben cumgir otras dependendias y empleados del Jujeto Obligado, mediante
revislones cuyo alcance se limite a aquellas gque criterlo del Ofidal de
Cumplimiento y|el Gerente de la Unidad, requieran al atencin, presenten
defidendas Importantes o ameriten su revisién - parte del personal
espedalizado de la UPC LC/FT.

8. Recabar, anallzar y preparar para su distribuddn in la Informacién sobre
nuevas téanicas utilizadas por los legitimadores de capifales para lograr sus fines
llicitos y para mantener actualizado al personal sobre el de LC/FT.

9. Elaborar programas de adlestramiento referentes al de LC/FT y presentarios
al Ofidal de Cumnplimlento para su aprobacion; asi come, ejecutar las actividades
de adiestramiento que le hayan sido establecidas en dichp Programa.

10.Efectuar la revisién y transmisién de los reportes
semanales que ge transmiten a SUDEBAN.

11. Mantener actyalizado un sistema de biblioteca, hemeroT y material bibliografico

y audiovisual, réferente a los temas de prevencién de|LC/FT y otros deiltos de
delincyenda organizada, el cual deberd estar a disposidén de los empleados del
Sujeto Obligado para su estudio.

12,0tras a juido ge! Ofidal de Cumplimiento o de 13 Jynta Directiva del Sujeto
Obligado.

Articulo 18.- Perspnal minimo que debori ser asignado a la UPC LC/FT

El personal minimo,que serd asignado a la UPC LC/FT de cuatro (4) personas.
Los Sujetas Obligados aumentaran el personal asignado alla Unidad, de acuerdo al
numero de sus emgieados, de sus dientes, de sus sucursales y agencias, asf como la
cantidad y tipos de productos que ofrezcan a sus dlientes, e tal manera que puedan
cumplir adecuadamente con las fundones asignadas a dicha Unidad. Los Sujetos

Obligados que consideren que su UPC LC/FT pueda ajmplir efidentemente las -

funclones que tienen asignadas con un numero inf a cuatro (4) personas,
oresentardn el correspondiente proyecto de organ y las justificaciones
correspondientes a SUDEBAN para su debido estudio y cion.

lectrénicos mensuales y ‘

En todo caso, la SUDEBAN exigird que se aumente el personal asignado a la
mencionada Unidad; cuando lo considere necesario.

Articuld 19.- Organizacién de la UPC LC/FT

La UPC LC/FT podrd organizarse de la sigulente manera, debendiendo de los factores
que fueron mendonpdos en el articulo anterior: )
i
1. Direccidn o Gerenda de la Unidad.
2, Seccibn de Andlisis y Supervision de Operaciones Hinandcleras, para ejercer

LC/FT, entrenamiento del personal de la Instituddn y cohtrol del cumplimiento de
las normas y procedimientos.

4. Seccién de Estadlisticas y Andlisis Estratégico, la cual szeré las funciones de

mantenimiento de registros, elaboradén de estadisticas
informes estratdgicos y deteccén de tpologias de
respectivas contremedidas.

andllsis, elaboradén de
C/FT y disefio- de sus

Articulo 20.- Responsables de Cumplimiento de las arpas sensibies de riesgo
de LC/FT : 1

|
El *Responsable de;Cumplimiento” debe ser designado individualmente por escrito,
especificadas daramente sus fundones y dotado de los congcimientos e instrumentos
necesarios para el cabal-cumplimlento de las mismas. Serd o del personal
de cada drea (Auditorfa Intema, Jundico, Dommenta::F de Crédito, Recursos

Humanos, Seguridad, Informdtica, Oficinas, Agendas o Suqursales y las demds que
sean competents), para que cumplan adidonalmgnte a las funciones
correspondientes a su carqo, las sigulentes: [
i ]
1. Servir de enlace ¢on el Oficial de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores de
prevencién, control y administracion de riesgos de LC/FT.
2. Aplicar y sypervigar las normas, politicas y procedimientos de prevencién y control |
de las actividades de LC/FT en el drea de sy responsabliidad.

3. Asesorar y apoyay al personal de su drea de responsabilidad en lo relacionado a los
procedimientos de prevenddn, control y en la normativa vigente que rige la
materia. ‘ )

4. Elaborar sus resgectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluadén y Control, que
seran aplicados para asegurarse que sus obligadones en materia de prevendoén y
control de LC/FT ;'.e estén cumpliendo adecuadamente. -

Cuando se trate de Grupos Finanderos, deberd Iigualmente nbmbrarse un Responsable
de Cumplimiento en cada una de las empresas del Grupo que se encuentren bajo la
supervisién, control.y regulacién de la SUDEBAN. Asimismp, cuando alguna de las
empresas del Grupa Finandero esté obligada a designar un{ Ofidal de Cumplimiento,
deberd cumplirse con dicho requisito, por lo que no serd| procedente nombrar un_
Responsable de Cumplimiento. En estos casos deberd existir una estrecha
coordinacién entre los Oficales de Cumplimiento de las diferentes empresas que
conforman el Grupo Financiero. .

En todo caso, no pgdré ser ejercido el cargo de Responsaljle de Cumplimiento y de
Oficial de Cumplimiento por la misma persona en distintos Sujetos Obligados.

En los casos de Sujetos Obligados con més de 100 ofidnas, $ucursales o agendas con
alta rotadén de su personal gerendal, podrén optar por biecer que las funclones
del “Responsable de Cumplimiento” en esas Dependentias, sean asignadas al
Gerente, Sub Gerente, Gerente de Operaciones o equivalente, por lo que se deberéd
induir en el perfil del cargo seleccionado, las funclones 3 ser desempefiadas por
dichos funclonarios;: asl como, espedficario daramente en ku Manual de Pollticas y
Procedimientos de Agmintstracién de Riesgos de LC/FT.

Articulo 21.- Excepciones para la constitucién del Comité, la Unidad vy la
designacién del Oficlal de Cumplimiento

Los Sujetos Obligados cuyo nimero de trabajadores esté prendido entre treinta
(30) y sesenta (60) trabajadores, y que considererl que pueden cumplir
satisfactorlamente con las normas sobre prevencién, contfol y fiscallzacién de las
operaciones de LC/F;r sin designar un Oficlal de Cumplimlentp, podrdn presentar ante
este Organismo para su revisién el correspandiente proy de organizadién y las
justificaciones res; s, a los fines de evaluar la viabllidad ide la nueva estructura, a
objeto de consideras su aprobacién. Aquellos que cuenten don un numero inferior a
treinta (30) t:abajasores, no estardn obligados a constituin el CPC LC/FT y la UPC
LC/FT, ni a designar un Oficlal de Cumplimiento; no obstante, voluntariamente,
podrén constitulr alguna o ambas dependenclas y
Cumplimiento. Si nd lo hideran, el soclo, acdonista o dir
cargo de mayor jérarqmu@ adidonalmente las
Cumplimiento y asumird las responsabilidades correspondientes al control, prevencién,

detecddn y reporte previstas en esta Resolucién.

SECCION *B*
. OTROS ELEMENTOS DEL sxsrszz
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LC/FT

Articulo 22.- Obligacién de disefiar un POA PCLC/FT

Los Sujetos Obllgadps deberdn disefiar anualmente un plag estratégico que deberd
ser aprobado por la Junta Directiva para prevenir y mitigar fos rlesgos de LC/FT, que
se denominard Plan Operativo Anual de Prevenddn| y Control de LC/FT
(POA PCLC/FT), en el cual se podrd inciulr, de acuerdo sus necesidades como
minimo, la adquisiién, implementacién o  perfeccionantiento de sus sistemas
computarizados de deteccién de operaciones inusuales y , programas de
adiestramiento para los trabajadores, planes de
perfeccionamiento de mecanismos de control Interno,
programas computarizados para Incrementar la  efid
administracién del desgo.
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La ejecucidn del POA PCLC/F( deberd ser flexible y ajustarsd a las necesidades de los
_Sujetos Obligados em virtud de los cambios que experimentgn los factores de riesgos
asoclados a los cliéntes, productos, servidos y zonas raficas, debiendo ser

elaborado durante el (ltimo trimestre del aflo anterior a sji ejecucidn v estar a la |

disposicién de SUDEBAN los primeros quince (15) dias hébiles del afto de su vlgenda
Articulo 23.- Contenldo del POA PCLC/ FT

EI POA PCLC/FT deb¢ré contener los sigulentes aspectos: -

1. Actividades: Séfalar las accones que el Sujeto ObIIQado se plantea realizar
durante el periodd de vigenda del POA PCLC/FT,

2, Objetivo: Estab r los objetivos especificos que se
actividad del POA PCLC/FT, para fortalecer el SIAR LC/FT

3. Responsables: nar la persona o la unidad adminigtrativa responsable de la
ejecuddén de cadg actividad del POA PCLC/FT.

4. Unidad de medida: Debe indicarse la forma de cuantificar las actividades del
POA PCLC/FT. Por ejemplo: informe, memorando, pefsonas capaatadas,
Inspecciones, engre otros.

5. Meta: Es la cuantificaddn de las unidades de medida que se esperan akznzar con
1a ejecucién del POA PCLC/FT. (Por ejemplo: dos (2) inf , tres (3) personas
adlestradas, entre otros).

6. Insumos: Desagregar los recursos que serdn api 5 en la ejecucién de las
actividades previstas en el POA PCLC/FT (humanos, mpteriales, técnicos, entre
otras),

7. Costo: Revelar 6l costo estimado en que Incurriré el Sujgto Obligado para realtzar
cada actividad del POA PCLC/FT.

8. Tiempo de efequcidn: Sefialar la fecha de tnido y culmlhadén de cada actividad.

n alcanzar con cada

Articulo 24.- Informe de seguimiento del POA PCLC/FT

El Oficial de Cumplirniento elaborara por lo menos trimestraifnente un *Informe Sobre
el Cumplimiento del!POA PCLC/FT” indicando el porcentaje {fe cumplimiento de cada
aspecto de su conienido. Este documento deberd format parte de los informes
anuales y trimestrales que el Oficial de Cumplimiento preseritara a la Junta Directiva.
Adicionalmente, deberd actualizar este informe a la fecha |de cualquier auditoria o
inspeccitn de SUDEBAN.

Articulo 25.- Diseflo y adopcién de un “Cédigo de Etica® o “Cédigo de
Conducta”

Los Sujetos Obligados deberan adoptar un “Cédigo de Etica™|o “Cédigo de Conducta®,

cumplimiento para tpdo su personal, que permita arear un
poner en practica medidas encaminadas a aumentar la
ante los efectos de pa LC/FT, mediante el establedmiento de criterios que permitan
anteponer los pnncnpios éticos al logro del fucro y a fos in ‘personales.

El Cédigo de Etica o' Cédigo de Conducta debers ser a o por la Junta Directiva
del Sujeto Obligado y mantenerse disponible para su ién por parte de los
funcionarios de SUDEBAN durante las inspecciones y remitidp a este Organismo para
su revisién en caso que le sea requerido. :

Articulo 26.~ El Cédigo de Etica o Cédigo de Condudta, el Comits, la UPC
LC/FT y el Oficial de Cumplimiento en los Grupos Flnagcleros

LosSujetos Obiigados que conformen un Grupo Finandero (begin lo sefafado en los
articulos 161 y 162 de fa Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras)
podrén elaborar un Cédigo de Etica, constitulr un CPC LE/FT, una UPC LC/FT y
designar un Ofidal de Cumplimiento, comin para todas |as empresas del grupo
financiero que estén bajo la supervisién, control y regulacion de SUDEBAN, siempre
que se rednan las siguientes condiciones: '

1. Ambas dependencias y el Oficial de Cumplimiento debén estar ubicados en la

empresa que constituya la unidad de dedsion y de gestion del Grupo Rnandero.

2. La UPC LC/FT debe tener capacidad para controlar las operaciones que se realicen
en todas las empresas del Grupo Fnandiero, en lo§ mismos términos a los
establecidos ep esta Resolucddn para las Institudones Individuaimente
consideradas.

3. El Ofidal de Cumplamiento debe ser dotado de autondaq sobre todas las empresas
del grupo en el §rea de su competenda.

Articulo 27.~ Cumpiimiento del Cédigo de Etica o Céd]go de Conducta

La Gerencia de Recursos Humanos, el Ofidal de Cumplimidnto y los supervisores en
todos los niveles deberdn por lo menos una (1) vez [al mes recordar a los
trabajadores, el contenido del Cédigo de Etica o Codigo de ducta adoptado por la
Institucién de manera que actien siempre observando sus lados. A tal efecto, se
hace necesario hacgr entrega de un ejemplar del mismo a todos los trabajadores del
Sujeto Obligado, laiconstancia de su recepcidn deberd permanecer en el expediente
del personal, Adicionalmente, se podrd publicar el Cédigo en la Intranet de la
Institucién,

Articulo 28.- Manual de Politicas y Procedimientos| de Administracién de
Riesgos de Legmmaclén de Capltales y Financiamien o al Terrorismo

Los mecanismos db control adoptados por los Sujetos Obligados regidos por la
presente Resolucién, deben consolidarse en un Manual de Politicas y Procedimientos
de Administracién de Riesgos de LC/FT, aprobado por fa Junta Directiva def Sujeto
Obligado, considerahdo sus caracteristicas propias, su naturgleza juridica; asi como los
diferentes producto$ y servidos que ofrece a sus dlientes.

Este Manual debe :contener los controles Internos, las péliticas, procedimientos y
procesos diseriadospara mitigar y controlar los riesgos de LL/FT. El alcance de dichos
controles Internos | debe estar acorde con la dimensidh, estructura, riesgos y
complejidad de la Instituddn Flinanclera. Por tanto, la elal del Manual deberd
basarse en una evaluaddén previa de los riesgos de LC/FT del Sujeto Obligado.
Asimismo, dicha @ evaluadén deberd mantenerse aj disposicidn de esta
Superintendencla para las revisiones que considere pertinentes.

<

Articulo 29.- Coptenido del Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracién de Rlesgos de LC/FT

El “Manual de Poiiticas y Procedimientos de Administraddni de Riesgos de LC/FT”
deberéd contener como minime los siguientes aspectos: :

1. Aspectos Generales. Breve descripcidn de las principales organizaciones de
delfncuencia organizada y sobre instrumerftos, mecanismps, esquemas y tipologlas:
utilizadas para la: comisién de los delitos de LC/FT.

2. Estructura Orgarilzac\onal del SIAR LC/FT, espedificando |los deberes de cada uno
de los actores que lo conforman. -

3. Politicas y Procegimientos para la Administracidn. del o LC/FT, detallando (a
metodologia para su administracién (ldentificacién, cal dén, control Interno,
mitigacién y manitoreo de los riesgos).

4. Normas y proceglmlennos para 1a verificad6n de los {latos aportados por sus
dlientes.

. Sandones por el incumplimiento de procedimientos *e pfevendén y controt

establecidos en l3s leyes y normas prudendiales vigentes. ’

. Procedimientos dp deteccidn y Reporte de Actividades 0535,

. Procedimientos referentes a los reportes periédicos o ticos.

. Procedimientos para satisfacer las solidtudes de Inf n de las autoridades.

. Formato del promiso Institudonal.

10.0tros a juicio de {a Junta Directiva del Sujeto Obligado.

El Manual de Pollﬁqs y Procedimientos de Administracién de|Riesgos de LC/FT deberd

ser revisado periédicamente a fin de mantenerio.actualizado de acuerdo a los cambios

en |a normativa vigeht‘e y la situadén general relacionada con su contenido.
; capfTuLO X
. POLITICAS Y PROCEDIMIENTO!
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO|DE LC/FT

v

OVo~No

SECCION A"
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE|RIESGOS DE LC/FT

Articulo 30.- Finalldad del enfoque basado en riesgos

La finalidad de adoptar un enfoque basado en riesgos, ra estar dirigida a la
prevencién de que ocurra la actividad de LC/FT, por medlo de la adopddn de medidas
que hagan desistir a los delincuentes de utilizar al Sujeto Obligado como mecanismo
para legitimar caJtales o finandar al terrorismo. especial tarea difiere
sustandalmente de! los mecanismos para la admini cdén de otros riesgos
tipicamente ﬁnande[os, cuya administracién estd dirigida a ser asumidos integra o
pardalmente en relpdén a rentabllidad versus riesgo, en| correspondenda con fa
disposicidn de sus sodos en asumir mayores niveles de riesgos cubriéndolos mediante
aportes de capital . 0 establediendo provisiones, tras)
aseguradores, o médiante otras medidas de mitigacidn adecuadas. Por tanto, la
administraddn de los riesgos de LC/FT debe estar dirigida 3 minimizar Ja posibllidad
de que sus consecuendas negativas y/o adversas se materialicen.

Articulo 31.- Consideraciones generales para la e\JaIuacién del nivel de
riesgo del Sujeto Obligado

Los Sujetos Obiigados deberdn realizar una evaluacién ini
cuyos procedimientas deberdn induirse en el Manual de Polificas y Procedimientos de -
Administracion de Rlesgos de LC/FT. El resultado de debera mantenerse en
custodia del sujeto ebligado a disposicién de Ja SUDEBAN durante las inspecclones o
cuando sea solicitado por este Organismo. Asimismo, la evaluadtn servird de base
para el disefio y elaboracidn de su Manual de Politicas y Procedimientos de
Administradén de RiFgos de LC/FT.

{ de su nivel de riesgo,

El Sujeto Obligado tleberd actualizar su autoevaluacién de riesgo una vez at afio y
cuando considere que los factores que infiuyen en su nivel de riesgo hayan variado. A
medida que se intraducen nuevos productos y servidos o 13 institucidén financiera se
desarrolla a través' de fusiones, apertura de nuevas sudursales y campafas de
publiddéd para captar nuevos dientes, 0 se mejoran Jos |equipos tecnoldgicos, la
evaluacion de los riesgos de LC/FT también deberd ser modificada.

Articulo 32.- Factores o categorias que deben ser consideradas de Alto
Riesgo . '

Sin perjuicio de los! que adicdonaimente puedan ser induidos y calificados en esta
categoria de acuerdo con los procedimientos de calificacién de riesgo de LC/FT
propias de cada Sujeto Obligado, o conforme lo instrlya una autoridad ' con
competencia en la materia, 0 segln las mejores prcficas internacionales de
prevencion LC/FT. Entre log factores de alto riesgo se consideran los sigulentes:

1. Clientes de Alto Riesgo. Personas dedicadas a los slguie(\tes giros de negocios o
actividades: ‘
Casas de Cambio no domiciliadas en el pais.
. Empresas dedicadas a la Transferencia o Envio de Fdndos o Remesas.
. Casinos y Salas de Juegos.
. Prestamistas.
. Operadores Cambiarios Fronterizos.
Casas de Empefio.
. Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro o Fundac#ones u Organismos No
Gubernamentales (ONG's). :
. Inversionistas y Agencias de Bienes Raices.
Comercializadoras y Arrendadoras de Vehiculos Autoh'notores, Embarcaciones
y Aeronaves,

j. Comerdializadores de antigiedades, joyas, memlTs y piedras preciosas,
monedas, objetos de arte y sellos postales. .

k. Comercializadores de armas, explosivos y municion |

I. Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyen o a familiares cercanos,
asociados y estrechos colaboradores de dichas persénas.

m. Abogados, Contadores PUblicos y Otros Profesional Independientes; cuando
éstos ayudan a la planificacién y ejecucién de transacclones para sus clientes
relacionadas con la compraventa de bienes raices, gdministracién de cuentas
bancarias ¥ de valores, contribuciones para creacién, cperacién o
administragion de compafiias y entidades co rciales, industriales o
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asf como, tributos reduddos o inexistentes.
2. Productos, y/o Servicios de Alto Riesgo:

. Banca Privada y Banca Corporativa.
Banca Corresponsal y/o Relaciones de Corresponsalia.

Transferendas Electrénicas de Fondos.

Cajas de Seguridad.

Mesa de Cambio o Compra Venta de Divisas.

Préstamos gagantizados con depdsitos en bancos en eljexterior.

mFempapow

Cuentas 0 Pagaderas (Cuentas PTA o Through Account™),
Cuentas de de Boisa, Intermediarios o de tes de inversién o que
actian por cugnta de

3. Canales de Distribucién de Alto Riesgo:

a. Banca Electrénica, por Intemet y/o negodios o que no son “cara a
cara’; o que no impliquen la presenda fisica de las partes.

b. Banca Telefénica.

¢. Cajeros Automdticos.

d. Negodios o traisacciones a través de agentes o intermédiarios.

4. Paises, Jurisdicdiones y/o Zonas Geogrificas de Ako El riesgo de las zonas
geogréficas propbrdona informadién Gt para determi relnlvelderlsgode
LqﬂddwjemobﬂgadoNoMnmmddh comin acordada por
gobiemosu intemnadonales que prescriba si mfhdbdénoregw\

s:jemsobllgadosamnsldefarconndealtorlsgolosslg

a. las Jurisdicciones identificadas por el Grupo de Acciéh Finandlera Internacional
(en adelante GAFI), como “De Alto Riesgo, No segun lo indicado en
el sitic Web www,faﬁ-gaﬂ.org: )

un nivel de riesgo mayor, por Jo que se instruye a los.

b. Paises o Jlurisdiccones, Organizaciones, Naturales y Juridicas,
mendonadas en.las Circulares emitidas por la SUD a los Sujetos Obligados,
basadas en las comunicadones de Nadones Unidades exhortan a los Estados
miembros a rdvenlrdHnandanﬂmmdelTenodsmo FT), sagun la Resoludén
1373 (2001), empnada del Consejo de Seguridad.

¢. Las Jurisdicclones identificadas por 13 Organizaditn de Jas Nadones Unidas como
licitas segin lo

de alta incidencia en la produccién, tréfico y/o consumo
establecido en el'siio Web www.unodc.org.

dcenmsﬁnandemsOﬁSMrecmslderados

www.oecd.org/datacecd/

the intemationdlly agreed tax standard
implemented). -

e. Palses sefialados por Fuentes Crelbles como |poseedores de niveles

slgnlﬂadvasdepermpdbnmladonadaconelfa\émeno la corrupdién. Ver siio -

ht!v | wwn tmwarenw org/policy_research/surveys_indices/cpl/2009/cpl_2009_t

f. Areas qeogréﬂcas nadionales clasificadas como * de
Mayor I * en el Informe Fnal del Ejercido de
(Ver sitio Web: ://www.sudeban.gob.ve/publica_unif

g. Las zonas geograficas identificadas por los Sujetos Ob
e ecialaadias enla hucha contra a delinasencs
en organ
 de Actividades Sdspechosas

Riesgo Potenciales de
fas de la SUDEBAN

de acuerdo con su

, Teportes de organismos

y cantidad de Reportes
detectadas en determinada geogréfica.

thn.-v;ﬁu.qummodlflwdmvd&ow

ElStUetoObllgadoq;ebuémnslduarenueou-as,hsslguv variables especificas
que pueden modificar el nivel de riesgo que haya para un diente o una
transaccién en particular:

1. El propésito de la relacién comerdal puede Infiuir en el de riesgo evaluado.
Las cuentas que fueron ablertas para fadiitar de consumidores
tradiconales pueden presentar un menor riesgo que s cuentas ablertas para
fadlltartansaodoosoonanassmasenefemvo una entidad comerdal

2. E pivel de los s que deposite un dliente determingdo, o el voiumen de las
e de s atos "

€l volumen de inusualmente grandes, en |comparadén con o que
pudiese esperarse razonablemente del diente, puede ser (in Indicador de que deba
se&r dasificado como de alto riesgo, aun cuando no haya ‘sido
dasificado como 1al. A la inversa, los bajos niveles de tra realizadas por
_ Un dliente que haya sido dasificado como de alto pueden permitir que el
Sujeto Obligado rate al diente como de menor riesgo.
3. Las relaclones de;larga duracitn, con contacto frecuente los clientes a lo largo
uummmmmam vista de legitimacién de

capitales.
4.'8 nivel de y régimen de supervisién al que esté sometido el cliente. Sl
un cliente es Bmdadﬂnandaa,vegdadamma donde existan
. nOfmas en materia de prevencién de LC/FT, o parte de un grupo
wa socedad rhatriz la somete 2 una regulacién adecuada,
presentard meno riesgos, desde e punto de vista de de capitales,

.LaniﬁaDDCseSpllarédemmdlferendadade

que un cliente np regutado o sometido Unicamente a uha reguladén minima en
materia de prevenadén de LC/FT.

S. El uso por los dientes de empresas intermediarias u otras estructuras sin ning(n
fundamento . darm de indole comercial o de otro Hpo, 0 que aumenten
innecesariamente: 1a complejidad de la operadtn o jmpliqguen una falm de
transparencia. Di¢has estructuras aumentardn el riesgo, a menos que se considere
que sea lo suficentemente transparente y justifique su utilizacién.,

SECCION “B”
POLITICAS DE ADMINISTRACI
DE RIESGOS DE LC/FT DERIVADOS DE LOS CLIENTES
POLITICA CONOZCA SU CLIE

Articulo 34.- Deblda Diligencia Sobre el Cliente (DDC)

El Sujeto Obligado, en funcién de la naturaleza de su negodio finandiero de riesgo
dentro de la Industyia en que opera, debe implementar sus propics procedimientos,
medidas y controls internos para desarrollar adecuada y cgntinuamente, una Politica
de Debida Dillgenda para el Conodmiento del Cliente (en ip adelante DDC), siempre

. aplicando las dispos)dona minimas que se sefialan en la prasente Resolucidn.

Determinar el Nivel' de Riesgo de LC/FT presentados por dada diente ocupard gran
parte de la Informatién incluida en la evaluacién de dichos fiesgos. Sobre la base de

sus proplos cada entidad debe evaluar si un dientej determinado presenta un
riesgo mayor de LCIFT y si existen drcunstancias que pudigran llevarles a establecer
que determinados d]lenws presenten un riesgo de LC/FT de nivel.

con la sensibliidad y
nivel de riesgo de LC/FT que determine cada Sujeto Obil conforme Su propio
procedimiento de evaluad6n de rlesgos y en consideracién 3 clrcunstandas y factores
de riesgos. Al vaelldeRlesgoAlnle corresponde una DDQ Intensificada, al Nivel de
Rl&sgoModmdolemumndemaDDCmejoradayal Nivel de Riesgo Bajo le-
oofrspor\deunaDdCesténda

LosSujetosObllgadbsdebelhmmprécﬂamedldasy troles aproplados para
mitlgar el riesgo potendal de LC/FT, de aquellos dientes qyie se hayan determinado
de alto rlesgo. Bmsnedbasymds pueden Induir: - .

1.MayoresacdonesdecamﬁzadénsobrelosnesgdsdeLC/Frdlﬂgldasal
personal del Sujeto Obligado y de sus cllentes,

2. Aumento en el monitoreo de fas transacclones.

3. Aumento en los hiveles de controles continuos v fa frecuenda de la revisin de la
relacdkén comercial (monitoreo).

4. Incremento de los niveles de conocmiento del clentd mediante visitas a los
mismos.

5. Aprobadién por §
una cuenta o

rte de fundonarios de mayor nivel pjra el establedmiento de -

Enmantoacllent.esdeba}onsgodeLC/Ff,elSu}etoou}gadodebemtmminlmo
aplicar una DDC estdndar.

Articulo 35.- Reglstros Individuales de los Clientes

Los Sujetos Obligados deberan establecer registros individuales de cada uno de sus
clientes con el fin de obtener y mantener actualizada la informacién necesarla para
determinar fehacienfemente su identificacion y las econbmicas a las que
se dedican y adoptar pardmetros de segmentadén, a los de definir su perfil
financiero de modq que dicho perfil fadlite la ldentificaridn de las operaciones
Inusuales o sospechpsas. Una adecuada segmentaddén rd determinar el rango
en el cual se desarrpilan normalmente las operaciones que fealizan los dlientes y las
caracteristicas del mercado.

Articulo 36.- Ap.rltura de Cuentas Bancarias por primgra vez

Para abrir cuentas hancarias o financieras de cualquier por primera vez en una
Institudén Financiers, seré requisito Indispensable reallzar

el solidtante ou:ﬁlapamautoﬂzadapor&e,l

posteriormente serdh manejadas mediante los servicios de ™
Distancia”, tales los de “Banco en Casa” 0 "Banca a T vesdelntemet'(ﬂome
Banking 0 Internet|Banking), y “Serviclos de Banca en linea” (On Une Banking
Services). Quedan tuadas de este requisito, las cugntas de némina de los
nba)adoresslunprgywmmdatosseanpropordona formaimente por los
patronos respectivos. Asimismo, Ias personas jubiladas
exceptuadas de apottar los datos indicados en los numerales 8, 10, 11, 12, 13, 14 ¥
15 del articulo 39 de la presente norma; asl como, su tacidn

la apertura de la cienta sea por mandato del drgano
pmpordonastosbqneﬂdos.

Articulo 37.- Documonmmhldcnﬂﬂcadéndddlqnh
Laidmﬂﬂcadéndd.dlentesenﬂzaraamésdelaoédu de identidad laminada

para personas venezolanas y extranjeras residentes en el pals, y pasaporte
para personas na extranjeras no residentes, -

En el caso de juridicas domiclliadas en el pals, b

a través del de Informaddn Fiscal (RIF) expedido|por el Servido Nadonal

Registro Civil. Cual
documentos y poderes de sus representantes legales,
legalizados por el  Consulado de la Replblica
rspecﬁvopaisommarwnh Aposﬁlla'yuaduddosporunmérpretepublmal
Idioma castellano.

Articulo 38.- Identificacion de los dlentes que no por cuenta propla
_ Cuando existan indidios o certeza de que los dientes no actjian por cuenta propla, el
Sujeto_Obligado solicitaré la presentacién del Poder - autenticado y/o

leganzadodeserelpaso,amtmbarlalnformadény necesaria y
conocer tanto la ideptidad de los representantes, a y autosizados, como de
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las personas por cuénta de las cuales actan en los térmings previstos en el articulo
anterior.

Articulo 39.- Ficha de Identificacién del Cliente para gersona naturai
como minimo la sigulente Informacién y manteneria en una “Ficha de Identificadén

del Cliente” que debera ser archivada en el Expediente dal Cliente y registrada en
medlos Informaticos:

Al abrir una cuentaia una persona natural, Ja Institudén }nandera debera requerir

[

cuenta.

. Apemdos y nombres.

. Tipo y niimero del documento de Idenudad

. Lugar y fecha de nadimiento.

. Naclonalidad.

Estado civil. ;

. Direccidn y teléfgno de domicilio.

. Promedio mensual estimado en el cual movillzara la cuen

. Promedio del numero de transacciones mensypales que ri llzaré en la cuenta.

10.Origen de los foqdos

11. Profesidn u oficia,

12, Actividad econ .

13. Direccidn y teléfano de ia empresa donde trabaja.

14. Monto del salarioi y otros ingresos mensuales.

15.Una o0 méds referendias bancarias, comerdiales o personalés, segin lo establezca el
Sufeto Obligado en atendién al nivel de riesgo asigna aI diente (excepto para
personas que abrien cuentas por primera vez).

16.Cuentas u otros productos que posee en la Institucién,

OCENONAWN

17.Necesidad de regbir o enviar regularmente transferenclas desde o al exterior de la .

Republica, indicar el pals de origen o de destino.

18. Huella dactilar del dedo pulgar de la mano derecha, 0 en jsu defecto el de la mano
{zquierda, siempre que sea posible, de los dientes corn firma autorizada en la
cuenta,

Sl el ciente no estd en capacdidad de aportar algunos de los datos anteriormente
mendonados, se hara constar en la Ficha de Identificacién| del Cliente, asi como las

razones que Impiden el suministro de la mencdonada inform: 6.

Articulo 40.- Contenldo de la Ficha de Identificacién del Cllente para

persona juridica

En el caso de las personas juridicas, los datos minimos adqmles a ser registrados en
la Ficha son:

1. Motivo por los que solicita los servidos de la Institucién y uso que daré a la
cuenta.

Nombre o razén soclal de la empresa.

Direccién y nimero de teléfono.

Empresas relaciqnadas.

Volumen de venfas mensuales.

Promedio mensupl estimado en los cuales moviiizard la
'Si espera recibly o enviar transferendas desde o al
Indicando el pals|de origen o de destino.

. Nimero del Registro de Informadén Fiscal (RIF).

. Adtividad pmfeslpnal comerdal o industrial y los productds o servicios que ofrece.

NOwmh LN

de fa Republica,

O w

Tanto los documentos de ldentificacién del dlente cados en el articulo 37,
como los datos exigjdos en el articulo 39 de la presente Resolucién, exceptuando los
numerales 1, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 17; deben aplicarse a todas ias personas
con firma autorizada en la cuenta.

Para abrir una cuema a aquellos dientes que funjan como
no finanderc de estd resoludén y de la LOCDO, se deberd splicitar declaracién jurada

lnfotmedelosaueresextemosodeunaempresa
control de LC/FT, dande se manifleste la idoneldad de los
y control adoptado$ y el nivel de cumplimiento de las y procedimientos
intemos de prevenpién y control; y para aquelios que lya son dlentes, dichos
documentos podran iser solicitados como parte de la actuall de los datos de los
dlentsporlomenoffcadaZaﬁos.

St el diente no esté en capaddad de aportar algunos de|los datos anteriormente

mendonados, se haré constar en la Ficha de Identificacidn ldel Cliente, asi como las

" razones que impiden el suministro de la menclonada | .
Articulo 41.- Verificaclén de datos aportades por los dllentes
Los Sujetos Obligadlos de acuerdo al nivel de rlesgo de sus potendales 0 nuevos
dientes, deberdn emplear diferentes métodas para verificar la identidad y los datos
aportados por los dlientes. A mayor nivel de riesgo deberdr] emplearse métodos mas
pormenorizados o estrictos, los cuales pueden Inclulr la sqlicitud de documentaddn
adidonal, ef contapto o la visita al dllente, las comuricaciones telefbnicas, la
verificacién indepenfliente de la identidad del diente a travds de una comparadén de
informacién suministrada por el diente con la informacdién qbtenida por una empresa
consultora crediticlaj o de investigacidn, o en una base de ddtos piblica u otra fuente.
También puede indjir verificacén de referenclas con otras pntidades finandieras y la
obtencién de estados financieros, entre otras. Asl mismf, los Sujetos Obligados
deberdn asegurarse de la calidad de ia informaddn relacionada
datnsdehﬂd\adetdenﬂﬂuddndeldia\teyws beriores  actualizaciones,
fundamentado en lgs pdndpios de Integridad,
Repudio. De igual
Procedimientos de <
paralavedﬂcadbn fos datos aportados por sus dientes de acuerdo al nivel de

aslgnado a tipo de cllentes. Estos edimiantos

1. lnstrmdmsgeqmlsasuaphdasdmhmmpamldnmm

t  de abrir una cuenta.

2. Espedficar los ¢asos en los cuales se deben otros documentos de
Identidad, tales como camet de afiliacén a gremiales o sodales,
licendia de condudir, entre otros.

. Motivos por los tuales solidita los servidos de la lnsﬂmbdn yusoquedardala

3. Como verificar los nombres, edad y otros datos personales utilizando fa cédula de
identidad u otros documentos de identidad.

4, Cuando se deben verificar mediante . lamadas
teléfonos, lugar de residenda, lugar de trabajo, entre

5. Casos en los cydles se deben aplicar métodos para r la direccidn de
residencia o domidlio fiscal de la empresa mediante| recibos de agua, luz y
telefonia fija o celular, directorios telefénicos o de Informacidn de (as
compaiifas telefénicas, visitas a la residenda 0 empresa,| constandia de residencia
emitida por la dutoridad civil correspondiente, junta condominio 0 consejo
comunal.

6. Cuando se deben verificar telefdnicamente o por ot'od medios, 3s referendas
bancarias, comerciales o personales presentadas.

7. Casos en los cudles se requiera la Dedaradén del Impuesto sobre [a Renta.

icas, los nimeros de

Los Sujetos -Obligados deben verificar Ia_ldmﬂdad del cliente antes o durante e
proceso de establecer una relacidn comerdal o realizar trdnsacciones para dlientes
ocasionales. En los ¢asos en que resulte esendal no interrurhpir la realizadén normal
de los negocios, los|Sujetos Obligados pueden llevar a cabo|la verificacién tan pronto
como sea razonablemente factible tras el establecimiento de Ja reladién.

Quedaran exceptuadas del proceso de verificacion, las cuenias de los organismos de
los Poderes PUblicos, empresas del Estado, fundaciones y |asociaciones de cardcter
plblico y las cuentas de némina de los trabajadores, tantd de los pertenecientes a
estos organismos y: dependendas del Estado, como los deé las empresas privadas,
siempre y cuando :los datos sean propordonados ofidalmente por los patronos
respectivos. Asi mismo, las cuentas de las personas jubiladds y pensionadas ablertas
por mandato del érgano competente del Estado que estos benefidos,
quedaran exceptuadPs de la verificacién de sus datos.

Las Institudones Fihanderas que deleguen en intermedial
identificacién del diente y verificacién de su identidad, informacidn sobre el
propdsito 0 natnrale;a de la refacién comerdial, o para a nuevos negocios, deben
tomar las medidas adecuados para asegurarse de que coplas de los datos de
identificadién u otra documentacién pertinente le sean entredadas de forma Inmediata
por parte de los terceros cuando se les solicite.

Articulo 42.- Expediente del Cllenha

para llevar a cabo la

Los documentos obtenidas relativos al diente y sus des, conformardn e

"Expediente del CIlehhe' el cyal serd mantenido en la o sucursal donde fue

abierta la cuenta. Em el “Expediente de! Cliente” debe Inci lo siguiente:

. Copla de los docimentos de identidad. )

. Ficha de Identificacién del Cliente.

. Contrato de aperiura de cuenta cuando sea aplicable.

. Dedlaracién jurada de origen y destino de los fondos.

. Constancia de lds acdones de verificadion inicial y realizadas por la

Institucidn en concordandia con el nivel de riesgo determi para e diente.

Una o0 mas refefenclas bancarlas 0. comerdiales, segin| lo establezca e Sujeto

Obiigado en atentién al nivel de riesgo asignado al client (excepto para personas
que abren cuentas por primera vez).

7. Cualquler otro dopumento relacionado con el dliente y susjactividades.

U'l&LUND-‘

o

Articulo 43.- Repartar a la UNIF al comprobarse falsefad en la Informadén
aportada por los clientes

Si durante la entreMsta realizada para inidar relaciones les con un nuevo
dlente, induyendo |a apertura de cuentas de cualquier tpo o cuando el Sujeto
Obligado actualice ips datos de sys dilentes; sl el del Sujeto Obligado
detecta o sospechy falsedad, contradicdén o incong en la informacién
aportada por e dieste, negard el servico solicitado y hard| del conocimiento de su
supervisor inmediato esta anormalidad con el fin deldehem\lnar las acciones
prooedenmenatoscasos

Enmsodecomp@arselafa.sedaddealgunosdelosda aportados, después de
haber abierto una fuenta, el Gerente de la Agenda o , la UPC LC/FT y ¢
Oficial de Cumplimiento, analizarén el caso y de considerario procedente, este (itimo -
procederd a informar medlante el formulario *Reporte de Sospechosas” a
la UNIF, de esta: anormalidad, de las operaciones que pudieran
efectuarse en dicha; cuenta; asi como, los datos verdaderos bn relackén al diente si los”,
hublera obtenido, mopudiendocetrarlacumta rspecﬂanl negar la asistencla
bancaria solldtada | :

Articulo 44.- Idgntificacién de los clientes cuando| efectien camblos de
divisas

Los Sujetos Obligados deberdn exigir el documento de tidad a las personas
naturales y juridicas que realicen operaciones de cambio| de divisas por cualquier
monto, tomando ndta en el registro correspondiente de los flatos de identificacidn del
diente, montos y divisas transadas, tipo de cambio y de la operacién. Cuando
los montos transados superen los Dos Mil Délares de los Unidos de América
(US$ 2.000,00), o su equivalente en otras divisas, deberdn conservar copla def
documento de identidad si se trata de dientes ocasionales. °

Las Casas de Cambjio y los Operadores Cambiarios

correspondiente ™ iente del Cliente” y ia “Ficha de
sus dientes usuaﬁ para fo cual-considerardn dientes les a aquellos que hayan
efectuado como durante un mes calendario, tres (3) operaciones de cambio
que en forma i ual 0 acymulada igualen o superen io$ Cinco Mil Délares de los
Estados Unidos de América (US$ 5.000,00) o su equivaientd en otras divisas, siempre
que dicho monto y frecuencia mensual se realice durante (3) meses continyos.

Mhﬁ.-m&'Mnmmpmmw

Seadoparénprecaiadmesspedalsenlosslgum
1. Apertura de cuentas a menores de edad, pessonas con y entredichos.
2. Apertura de nuevas cuentas, sin una causa que Io justifique.
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Articulo 46.- Identificaci6n de clientes ocaslonales

Los Sujetos Obligados deberdn solicitar la misma
articulo 37 de 1a presente Resoludidn en los casos de dlien! _
establezca o intente efectuar cualquier reladén de u operadones de
cualquier indole, tales como transferendas de fondos les o intemadonales,
transacdones ﬁdud'arlasomefewvoyarrendanienmde jas de seguridad.

espedficada en el
ocasionales, 0 cuando se

Asticuylo 47.- bldéndoabdrwmhtanénlmupmopmdons
con personas | temente identificadas

Los&:jetosObngadosdeberénabstenersedeabdr
petsonasquenosemmtrenwﬁdenmnmte
daves o nimeros; que sustituyan la verdadera iden

anénimas o0 a nombre de
, con nombres ficticios,
; asl como, de realizar

operadonscondipntsoasionalsnoldmﬁﬂadoso exista una sospecha
de LC/FT, 0 ld Financiera tiene dudas acerca de 1a veraddad o idoneidad
de la informadén la identificacién del dliente obtenida jcon anterioridad.

Articulo 48.- Huellas dactilares cuando se realizan fetitos en efectivo por
taquiila

El Sujeto Obligado. exigird estampar la huella dactilar del dedo pulgar de la mano
derecha 0 en su defecto el de la mano izquierda, que sea posible, en los
cheques o ntes correspondientes, a las que realicen retiras por
taquilla en efectivo; cuando su valor alcance ¢ supere cuatfo mil quinientos bolivares
{Bs. 4.500,00), quegando a ariterio de cada Sujeto exigir este procedimiento
por cantidades menores.

Articulo 49.- Conozca al Cliente de su Cliente

Los sujetos obligadps establecerdn una Politica de al Cliente de su Cliente”,
asando su dliente ge trate de una Institucidn Fnandera en el exterior de la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela, dentro de la cual minimo debe preverse de
manera razonable, lo siguiente: -

1. Constatar que © dliente del Sujeto Obligado
prevencion de LC/FT soliciténdole la
compruebe.

con un programa de
documentadidn|y certificaciones que lo

2. Constatar sl el diente de alto riesgo del Sujeto Oblk
productos a personas que no tengan presencla fisica
conforme su respectiva actividad, mediante la solicitud
compruebe.

ofrece sus servidos o
autorizad6n para operar
la documentadén que lo

3. Identficar los acdonistas hasta llegar a las personas rales que controlan la
institudén, mediante la solidtud de la que lo compruebe,
debidamente registrada, apostillada o certificada por fa a competente.

Articulo 50.- Gonsideraciones especiales referdntes al proceso de
bancarizacién

LosSUJetosoungadosqueparﬂapmmelpmcsodeba izacién, propidado por el
Estado Venezolana como parte de sus politicas i demdusoénsodal para
ciudadanos que penuban un ingreso mensual infesior a un salario minimo, medlante la
apestura de cuentas bancarias a ser manejadas dentro del 4mbito operadonal de
"Corresponsales noi Bancarios”, deberdn aoapﬁr fa Céduly de Identidad como Gnito
documento de identificadén.

tecnolégica con la
terminales electrénicos
permita dar  estricto
Informacién, servicios
en linea emanada de la

Laslnsﬁmcionesﬁnanderasdebenuﬁlrunaplata
capacidad técnica necesarla, conectada en linea con

ubicados en los Corresponsales no Bancarios que

cumplimiento a las normas relativas a la tecnologia
finanderos desmaterializados, banca electrénica, virtual
SUDEBAN.

Las medidas de mitigacién de los riesgos de LC/FT que sea:
Obligados en estos casos, deberdn basarse principa
monitoreo, seguimiento y revision de las cuentas bancal
de las transacciongs realizadas, asi como la capacitadién
nivel de "Corresponsales No Bancarios”.

aplicadas por los Sujetos
en procedimientos de
, el volumen y frecuencia
personal que actije a

Articulo 51.- Congervacién de documentos

Los Sujetos Obligados conservaran durante diez (10) afios,
correspondientes que comprueben la realizadén de las
negocios de los dliéntes con la Institucién; asi como, los d
identificad6n de lds dientes que las hubleren realizado
dichas relaciones de negodios con el Sujeto Obligado. El
Para los documentps relativos a la ldentificacidn de dien
finalice la relacién, 2) Para aquellos documentos que acrediten una operacién, a partir
dea ejecucion de ésta, y 3) Para los Reportes de Actividadas Sospechosas, a partir de
la remision de Ja m

que hubieren entablado
indicado se contard: 1)

SECCION “C”
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LC/FT
DERIVADOS DE LOS EMP S

POLITICA CONOZCA SU EMPLEA

Articulo 52.- Deber de implementar una Poiltica Condzca su empleado

El 4rea de Recursas Humanos de los Sujetos Obligados 3poyados por el Ofidal de
Cumplimiento, d an formular e implementar una itica de “Conozca su
Empleado” que in los procedimientos de redutamientd y seleccién del personal
(nuevos ingresos),: verificando los datos e informaciones! por ellos aportados; asi
com, las referencias de trabajos anteriores.

Articulo 53.- | atenclén a la conducta y pdsibles cambios en las
costumbres y nivel de vida de los trabajadores

Los supervisores a todos los niveles, deberan prestar
posibles cambios en 1as costumbres y nivel de vida de los
cual debe estar en concordanda con el nivel de su res
deberdn prestar a su nivel de endeudamiento, el hacer o |
cambios de estado civil y el recibo de regalos por parte
debe realizarse, a fin de garantizar en buena medida la de la conducta de los
trabajadores. Esta . obligadén de los supervisores, d estar normada en los
manuales intemos del Sujeto Obligado previa aprobacidn della Junta Directiva.

SECCION “D”
POLITICAS DE CAPACITACION DEL PERSONAL

neracién. Igual atendén
uso de sus vacadones,
los dientes. Todo esto

Articulo 54.- qu'rama Anual de Adiestramiento

A fin de prevenir las operaciones de LC/FT Indicadas en 'Rsoludén, los Sujetos
Obligados, deberan disefiar; finandar, desarrollar e
de Mmms‘aajustado a su perfil operadional y

LC/FT. Este plan nidldgidoatodoelpersonal directivos, ejecutivos, empleados y

representantes autdrizados, segin las responsabilidades y que desempeiie
cada grupo.
Asticulo 55.- Contenido del Programa Anual de Adi miento

El Programa Anual ‘de Adiestramiento debe identificar los jetivos, el contenido, las

estrategias metodolégicas y los mecanismos de eval a ser aplicados, Para el

diseiio del mismo, él Sujeto Obligado debe considerar la audienda a la cual va dirigido
ytonureno.sen;alasfundonsapecﬁasdecadaéreadelalnsﬂmoén

El programa deberd establecer actividades dirigidas lmente a las siguientes

areas:

1. Bl personal que ingresa deberd recbir obligatoriamente una iInducdén y
sensibilizacién ep esta materia, la cual estard induida en|el programa de formadén
y capaditadén como empleado bancario o finandero, a {in de orlentario acerca de
losﬂsgosdeLC/FTalosmalessevenexpuwtos nto la entidad como sus
trabajadores; asi como, las medidas de prevencidn y controles internos, que debe
aplicar en el cumplimiento de las fundones inherentes|al cargo para el cual fue
contratado.

2. Los sujetos obligados deberdn mantener informado y capacitado de manera
general sobre su respectivo SIAR LC/FT, a todos sus trabajadores incdluyendo a los
que ejercen cargos directivos; y de manera espedal y [focalizada, hada aquellos
que pertenezcan a dreas o estén a cargo de los productds mds vulnerables a estos
riesgos. Esta informaddn y capacitacién, general 0 a3l seglin corresponda,
debe aplicarse a todos los niveles de la Entidad, de manera que contribuya a fa
formacién de una cultura de administradidn de riesgos.

3. Adiestramiento ¢omGn para e personal que en cualquierforma puedan contribuir a
la prevendén, control y administracidn de los riesgos de |LC/FT, el cual debe Indiuir
los aspectos tedricos de LC/FT, como concepto; fases, metodologias o tipologias,
mecanismaos, | tos, legislacién vigente y reales, entre olros. La
capadtacidn debe induir los cambios en la legislaciop y normas prudendlales
vigentes, asi como las politicas, procedimientos y pri contra LC/FT intermos
de fa Institucién.

4. Actividades de informacién para la Junta Directiva y
riesgos que representan las nuevas tendendas de LC/
Reportes de Actividades Sospechosas y la efe
procedimientos 'y controles internos adoptados. Asimi , €S necesario que se
informe a fa Jupta Directiva y se-le ofrezcan elementog de condentizaddn sobre
las implicaciones por el incumplimiento del marco legal que enfrenta el Sujeto
Obligado y sus: trabajadores, a fin de que esté en capaddad de supervisar el
cumplimiento de fos procedimientos contra la LC/FT, aprobar las politicas,
procedimientos y proveer sufidentes recursos para ello.

S. Adiestramiento para e personal que tiene contacto| directo con el publico,
incluyendo gerentes de agendias y sucursales, cajeros, gjecutivos de cuenta, entre
otros, el *cual debe contemplar, entre otros aspectos| la apertura de cuentas,
politica conozca su diente, manejo de dinero en efectivq, transferenclas de fondos
nacionales e internaciomales, deteccidn de actividades sospechosas y reporte
intemo de las mismas.

6. Adiestramiento para el Area de Operaciones Internacignales, con énfasis en las
medidas preventivas, de control y deteccién a ser apli¢adas a las transferencias
internadionales.

Alta Gerencia, sobre los
, las estadisticas de los
vidad de las politicas,

g ¢

7. Adiestramiento para el personal de Banca Corporatiya y Banca Privada que

comprenda las particularidades que se presentan en estas areas sensibles. El
Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado deberd asegurarse de que el personal
que labora en la Banca Corporativa y Banca Prif;ia, reciba un adecuado
adiestramiento que le permita desempefiar sus funciohes de prevencién contra
LC/FT de manera eficiente, tomando en cuenta las caragteristicas de los dlientes a
quienes prestan atencion y los servicios que les ofrecen.

8. Entrenamiento para el personal de Auditoria Interna, ¢on énfasis en métodos y
procedimientos ‘para supervisar el cumplimiento de la \eglslaclén vigente y los
controles interngs establecidos por la Institucidn para la prevencion de LC/FT, asi
como para evalyar la efectividad de los mismos.

9. Capacitacion espedalizada y aitamente tecnificada para ¢I Oficial de Cumplimiento,
los miembros del CPC LC/FT y ia UPC LC/FT, quienes /feben reciblr capacitacion

periddica que sea relevante y adecuada dado a los cambios en las exigencias de
los organismes reguladores y en los procedlmlent s y técnicas de LC/FT
empleados por la delincuenda organizada.

10.Asistenda a eventos nacionales e Internacionales de igformadién y capacitacion
sobre prevencién, control y administracién de riesgos de LC/FT, para directivos y
empleados relacionados con las funciones de prevendér), control y administracién
de riesgos de LC/FT, que aseguren una adecuafia -actualizacion de los
conodmientos sobre la materia, que se manejan a nivel|nacional e internadonal y
que sirvan de’ base para que los asistentes se puedan comportar como
multiplicadores de los conodmientos obtenidos e implementen Iniclativas que se
traduzean en mejoras para el SIAR LC/FT.

11.0tros, de acuerdo con la estructura organizativa de la Ifstituddn, y su capacidad
financiera de forma tal que el adiestramiento sea imparfido a todas las sucursales
y dependencias que de alguna manera deban tener ingerencia en las actividades
de prevencion y control de LC/FT. Igualmente, el progfama cubrird los aspectos
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. capacitadién y llevay registros de los mismas que Induyan

que deben ser conockdos por el personal en sus
dsetnpeﬁan,reladonadosoondnacadoylosprud

tes niveles y Gargos que
y servicios ofreddos por

Adicionalmente, elprogmnadd:aéconuxplareldlsehoelmplememadénde
campafias de sensitiiizadén dirigida a sus dientes.

Articulo 56.- Estagisticas y registros sobre capacitacién
Los Sujetos Obligados deben documentar e cumplimienio de sus programas de
pruebas documentales,
las mismas, lo cual debe
su revision y mantenerse
habersellevadoacabo

las fechas de ks sesiones de capadtacién y la asistenda
estar a la disposicidn de.los fundonarios de SUDEBAN
pormpenodonunlmodednco(S)aﬁoscontadosapamr
la capacitaddn, particularmente con la sigulente inf

1. Lugar, fecha, programa y contenido detallado e de cada capaditacién.

2. Copias det contrato s! lo hublere, propuesta de , facturas y resumen
curricular de! instructor si la capadtadén es brindada medio de un profesional
externo o de una Arma Consulftora.

3. Lista de asistentia que identifique: fecha, nombre del to, nombre y firma del
participante, y rea a la cual pertenece el trabajador dentro de la Entidad.

4. Copia de constandas, certificados 0 soportes de las aftividades de capaditacién
impartidas o recibidas en el tema de LC/FT.

5. Constandas de la asistencia de directivos y £ a eventos nadonales e
Internacionales en reladén al tema de prevencidn, trol y riesgos de LC/FT,
induyendo nombre del evento, lugar y fecha, programaide contenido y el nombre
de los asistentes por el Instituto y sus cargos.

6. Cualquier otra informacidn que ef Sujeto Obligado considgre necesaria.

Articulo 57.- Empresas y expertos contratadds para formacién y
capacitadén

Los Sujetos Obligados podrén contratar expertos naciona
impartir cursos de formadion y capaditadén en materia de prevendén y control de
riesgos de LC/FT, de reconodida trayectoria y experienda ¢n esta especialidad. En e
caso de ios expertas o empresas nacionales, deberan estar |nscritos en e registro que
para los efectos mantenga SUDEBAN.

o intemacionales para

Articulo 58.- Declaracién de Conocimiento

Los Sujetos Obligados disefiardn un documento a
directivos y trabajadores, por medio dei cual dedaren haber redbido informacidn y
adlestramiento sobye prevend6n y administrad6n de los os de LC/FT en cada
oportunidad en la «cual se imparta dicho adiestramiento y donde se especifique su

r individualmente por los

contenido, debiendo sefalarse en forma expresa la identi de toda la legislacién
vigente en la matenia.
, SECCION “E”
POLITICAS Y RROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LC/FT
DERIVADOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS PRESTADOS
A TRAVES DE LA BANCA VIRTU

Articulo 59.- Politicas para la administracién de des#o en la banca virtual o
electrénica

Los Sujetos Obligados deben prestar espedial atendion a |
que surd de la utiizadén de las nuevas tecnologias o en
verificacién de |a ‘identidad del cilente y adoptar las
utilizacién con fines ilidtos, por ello deberdn instaurar pol
hacer frente a cualquier riesgo especifico asodado con la
operadones que no'impliquen la presencia fisica de las partes.

iquier riesgo de LC/FT
Tolo que dificulten la
idas para impedir su
S y procedimientos para
relaciones comerdiales u

Articulo 60.- Sistémas de monitoreo para fa banca virtual

Los Sujetos Obligados deben contar con sistemas de mdnitoreo que les permitan
llevar a cabo una diligenda debida constante sobre la relaién comerdial y examinar
las transacciones e das en ef transcurso de esa relacifin, para asegurar que las
transacciones que se lleven a cabo estén acordes con ef fonocimiento que tiene la
Institucién acerca del cliente, los negocios de éstos y su peffil en cuanto a riesgos de
LC/FT.

Asimismo, estos sistemas deben estar en capacidad de r las transacdones que
se realicen electrénicamente, por lo que deberdn estar al a toda anomalia que se
presente en 1a cuenta. Las sefiales de alerta pueden incliir fa frecuenda con que
ingresan fondos a |a cuenta o en el caso de los cajeros dutomaticos el nimero de
tarjetas asodadas 2 la cuyenta. Los bancos que utilizan virtual para realizar

transacdones contar con métodos conflables y para verificar *la
identidad de los dientes cuando se abren cuentas en linea o se reallzan operadiones
en linea, asi garantizar fa integridad, disponibilidad, confidendatidad y no
repudic de la Informadién. Los Sujetos Obligados deben imy otros controles tales
como establecer limites al monto de las transacdones.
SECCION “F”
POLITICAS Y'PROCEDIMIENTOS DE ADM CION DE RIESGOS
APLICABLES A OTRAS

Articulo 61.- Administracién de riesgo de LC/FT do ks Personas Expuestas
Politicamenta

Los Sujetos Obligados deben tomar 1as medidas razonal para mitigar el rlesgo de
partidpar deliberada o Involuntariamente, en el to o transferencias de
Ingresos derivados de {3 corrupddn, por parte de figuras politicas extranjeras de alto
nivel y sy drculo de colaboradores. Debido a que los os planteados por las
Personas Expuestas Politicamente (en lo adelante PEP)|varfan, la identificadédn,
monitoreo v el disefio de controles para esto dientes  iag ransacclones efectuadas
an sus cuentas deberd estar basado en su nivel de respo.

De acuerdo con el nivel de riesgo, l0s procedimientos dé debida diligendia deben
asegurar como minkmo, los sigulentes requisitos:
1. Identificacién de) Hitular de la cuenta y del benefidario.

2. Obtendién de informacién directamente del individuo reldcionada a su condicién de
PEP.

3. Identificacién de) pais de residencia del titular de la cuenta.

4. Obtencién de informacién respecto al origen de los fondas.

5. Verificacién de referencias para determinar si el individuo| es, o fue un PEP.

6. Obtener la aprobacién de fa administracidn superior parg establecer las relaciones
de comercio con dichos dientes.

7. Obtencién de informacién de las personas que tenganl firmas autorizadas en fa
cuenta.

8. Hacer esfuerzos razonables para revisar fuentes piblicas He Informacion.

Articuio 62.- Administracién de riesgo de LC/FT|de las relaciones de
corresponsalia

Los Sujetos Obligados, que mantengan relaclones de cgrresponsalia, ademés de
implementar las medidas sobre procedimientos de debida giligencia, deberan aplicar
los siguientes controles:

1. Reunir informacifn suficiente sobre una Institucién Financiera representada que le
permita comprender cabalmente la naturaleza de sus negodios para determinar, en
base a la informacién recabada, cud! es la reputacién de la Institucién y la alidad
de su supervisién, Incluyendo si ha sido objeto de investigacién o Intervendién de
Ja autoridad de control por LC/FT. ’

2. Evaluar los controles existentes para prevenir LC/FT ftomando en cuenta que
existen Instituciones Financieras extranjeras en otras jurisdicciones que no estan
syjetas a las mismas reguiaciones que se aplican jen el Sistema Bancario
Venezolano, por lo que pueden representar un riesgo mayor de LC/FT.

3. Establecer como politica que los directivos de mayor |jerarquia- de los Sujetos
Obligados aprueben las nuevas reladones de corresponsaila.

4, Los Sujetos Obligados que presten servicios-de correéponsalfa a bancos en ef
exterior y utilicen a terceros para llevar a cabo el proceso,de Deblda Diligencia para
ef conocimiento del Cliente (en cuanto recopilar informacién piblica sobre el banco
para comprender el cardcter de su negodo y determinal su reputaclén; asi como
evaluar sus controles sobre LC/FT y sl tiene como nol obtener la aprobadién de
la alta gerencia antes de establecer las relaciones de corrgsponsalia); deberan:

a. Tener en cuenta que la responsabllidad de identificar y verificar.1a identidad del
cliente es del Sujeto Obligado.

b. La Institudén Financiera que contrata a terceros dede obtener la informacién
relacionada con l0s elementos de la DDC recabados.

Articulo 63.- Administracién del riesgo de LC/FT de )a Banca Corporativa y

. Banca Privada

El Sujeto Obligado ‘que ofrezca éstos servicios a sus clientes deberd mantener una
supervisién especial sobre las actividades de banca corporativa y banca privada, para
fo cual incluird en el Manual de Administradén de Riesgos de LC/FT informacidn sobre
el sector atractivo hase (en términos de patrimonio minimo,{ activas y tipo de cliente),
los servicios ofrecldos, las responsabilidades en fa administracién de rlesgos y el
establecimiento de muitiples niveles de aprobacién para la aceptacién de nuevos
clientes.

Las disposiciones que se derlvan de la politica conozca[ su cllente, deberadn ser
implementadas y gplicadas en [a banca corporativa y la|banca privada, hac"zndo
énfasls en et conocimiento del origen de la riqueza de Xlés clientes y su linea de
negoios, la solicitud de referendias y la elaboracién de Il

s de sefiales de alerta y
procedimientos de deteccién de operaciones sospechosas.

Articulo 64.- Administracién del rlesgo de LC/FT derivado de ias relaciones
con personas naturales y juridicas ubicadas en reglones cuya legisiacién es
estricta en cuanto al secreto bancarlo, de reglstro o comerclal

Las normas y procedimientos de prevencién, control y mitidacidn de riesgos para las

relaciones de regacios y transacclones de sus cllentes, don personas naturales y

juridicas ubicadas en regiones, zonas o territorios cuya legislacién es estricta en

cuanto ai secreto bancarlo, de reglstro o comercial, ¢ no aplican regulaciones contra

LC/FT similares a fas vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela, deberan

contener como minimo 1o sigulente:

1. Lo necesario para la correcta Identificacién de los ciien
de la Institucién para realizar remisién de dinero o blen
o regiones, por medio de transferendas por cable, el
medio, exiglendo los documentos de Identificacién que
37 de ta presente Resolucién.

2. El requisito de registrar el nombre y direccién dei beneficjario de fa transaccién; asi
como, su nimero de cuenta en caso de que dicho béneficiario sea cilente del
banco receptor de la transferencia en el extranjero.

3. Los mecanismos de auditorfa interna, destinados a verificar el cumplimiento de los
controles y procedimientos por parte del personal, sycursales, agendas y ofidnas.

que solicitan los servicios
a las mencionadas zonas

6nicas o cualquier otro
establecen en el articulo

Articulo 65.- Administracién del riesgo de LC/FT de las operaciones de
fideicomisos

rias deben considerar

Los Sujetos Obligatos autorizados como Institudones Fid
que existe Informaddn

este tipo de prodyctos como de aita riesgo y asegural
adecuada, exacta .y oportuna sobre los fideicomisos que manejan, Induyendo
informadién  del filelcomitente, y benefidarios finales. |Adidonaimente, deberdn
disefiar medidas de miigacién acordes con este nivel de fiesgo y a naturaleza del
producto.
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SECCION “G~
POLITICAS Y/PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
RELACIONADOS CON EL FINANCIAMIENTO Al TERRORISMO.

Articulo 66.-' Enfoque basado en riesgos sobre al ﬁnandamlento al
terrorismo

Al aplicar un enfoque basado en riesgos al finandamiento al terronsmo, los Sujetos
Obllgados tendrén én cuenta las siguientes consideraciones:

1. E ﬁnandamlento al terrorismo tiene simifitudes v difei S cuando se compara
con el de Iegltimacuén de capitales- y los riesgos que generan pudieran ser
detectados tomando en consideracién lo sigulente:

a. El bajo valor que puedan presentar las transacdones | volucradas.

b.El hecho de que los fondos pudiesen provenir de fuentes legales.

¢. La naturaleza:de la fuente de los fondos puede variar {de acuerdo con el tipo de
organizacién terrorista,

2. Cuando los fondos se derivan de una actividad delidtiva, los mecanismos de
monitoreo tradidionales que se usan para Identificar la| legitimacién de capitales
pueden ser también adecuados para identificar el finahclamiento al terrorismo,
aunque la acuv!dad indicativa de sospecha no aparente |estar conectada con este
delito.

3. Cuando las transacciones se realizan en pequefias cin;!dades y se aplica un

enfoque basadoien rlesgos podria considerarse que la transacdén es de minimo
rlesgo en cuantd a legitimacién de capitales.

4. Cuando los fondbs provienen de una fuente legal, es n rio indagar con mayor
minuciosidad para determinar que pudleran ser usados|para el financiamiento al
terrorismo. )

5. Las acdones de los terroristas pueden aparentar inocentla, como sexia la compra
de materiales y servldos (por efemplo: quimicos de yenta libre y comdn, un
vehiculo, etc.).

6. Las transacdon;es de fondos terroristas derivados de l actividades delictivas y
aquellos derivados de fuentes legitimas, pueden no presentar los mismos rasgos
que la legitimacién de capitales convencional.

7. No es responsabilidad de las Instituciones Financierad el determinar el tipo de
actividad criminal que se esté realizando, el deber del Qujeto Obligado-es reportar
la actlvidad sospechosa oportunamente a la UNIF,

Las -autoridades de investigacion penal examinardg el asunto con mayor
detenimiento y determinardn sl existe un enlace ¢on el financlamiento ai
terrorismo.

N

Articulo 67.- Procedimlentos de deteccién de actlvldkdes de financiamiento
al terrorismo

Los Sujetos Obiigados aplicardn los procedimientos biguientes para detectar

actividades de finandamiento al terrorismo:

1. Aplicar procedimientos de monitored sobre las transacfiones con paises o areas
geogrdficas segiin Hstas emanadas det Consejo de Segyridad de Naciones Unidas,
-donde individuos, organizaciones o paises en partidular fuesen sometidos a
sanciones por &i financiamiento al terrorismo.

2, Monitoreo que permita identificar transacclones reladonadas con personas
naturales o juridicas que han sido identificadas en }atras jurisdicdones como
elementos relacionados con organizaciones o actiyidades terroristas o su
flnanciamiento.

3. Procedimientos de control Interno y sefiales de alerta [basados en las tipologias
detectadas y difundidas por las autoridades nacionales u otras jurisdicciones
relacionadas con el financlamiento de actlvidades terrori

Articulo 68.- Atencién especial a clerto tipo de¢ operaclones gue se
presyman para el financiamlento al terrorismo

Los Sujetos Obligados deberdn prestar especial aten(;lEn a las operaciones y
actividades que presenten caracteristicas Inusuales que puegan Indicar que los fondos
pudieran estar relacionados con el financlamlento al terforismo, someterfas a un
exhaustivo andlisis y en los casos que la Instituclén lo considere procedente y califique
la operacidn como sospechosa debe elaborar el Reporte de Actividades Sospechosas y
remitirio a la UNIF. ’

CAPITULO IV
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Articulo 69.- Audlborlas

Las auditorias al p"ograma de cumplimlento contra LC/FT) serdn efectuadas por los
~ auditores internos, jlos auditores externos u otros tercercs |ndependientes calificados.
Es una préctica responsable que el Sujeto Obligado reallce auditorias de cumplimiento
en propordon a su perfil de rlesge de LG/FT.

Los auditores del programa de cumplimiento contra LC/KT deben realizar pruebas
para verificar el cumplimlento especifico de fa LOCDO, ptras normas vigentes, y
evaluar los slstema§ de informacidn de gestidn pertinentes.

La auditorfa debe t;asarse en el riesgo y sus programas vafiarén segun el tamafio de
la Institucién, su complefidad, el alcance de sus actividades, su perfil de rlesgo, la
calidad de sus funglones de control, su diversidad geogréfida y el uso que hace de la
tecnologia. Un prtjgrama de auditoria basado en riesgo pfectivo cubrird todas las
actividades de la Institucién Financiera. La frecuenda y alcance de cada auditoria
varlard segun la valoracién de los riesgos. Las pruebas deben ayudar a la Junta
Directiva y a la gerencla a Identificar las dreas que presentan debifidades y requleren
revisiones mas estrictas.
Como minimo, las pruebas Independientes deben induir lo ulente, a menos que el
alcance de la revisién se drcunscriba a un drea o actividad garticular:
1. Una evaluacién de la efectividad del programa de cymplimiento contra LC/FT
contenida en el Manual de Politicas y Procedlmlentos Administradén de Riesgo

de LC/FT.
6n Finandera (productos,

2. Una revisién del la evaluadién de riesgos de fa I
servicios, clientes, entidades y ubicaclones geogréficas).

3. Pruebas de transacciones adecuadas que se basen en|el rnlesgo y que permitan
verificar el cumplimiento de la Institucidn Financiera con las exigendas de las
normas vigentes,

4. Una evaluacidnide los esfuerzos de la gerenda parawllograr la solucién de las

observaciones realizadas por el 4rgano regulador en |auditorias e inspecciones

previas, que indluyan el progreso con respecto al curmjplimiento de las medidas
correctivas Impugstas.

5. Una revisién del Programa Anual de Adiestramiento cuanto a sy alcance y
contenido.

6. Una revisidén de la efectividad de los sistemas de monitoreo y detecddn de
actividades sospechosas de estar reladonadas con la LC/FT (sistemas manuales,
automatizados o una combinacidén de las mismos), .

Articulo 70.- Programa Anual de Evaluacién y Control

La Unidad de Auditoria del sujeto obligado deberéd elaborar y ejecutar un *Programa
Anual de Evaluacion y Control”, a fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la
normativa vigente y los planes, programas y controles intenos adoptados por la
Institucién para prevenir, controlar y detectar operacipnes que se presuman
relacionadas con la LC/FT. Dicho programa deberd sqr de uso restringido o
confldendial e indicar las dependencias a auditar, frecuenda|de las auditorfas o fechas
aproximadas y los agpectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Articulo 71.- Programas de Trabajo y Listas de Verifichcién

Para la realizaddn de las.auditorias de cumplimiento méncionadas en el articulo
anterior, se elaborardn programas de trabajo con listas de verificacién o control, a fin
de facilitar a los auditores cubrir todos los aspectos que de ser revisados en cada
dependencia, induyendo las sucursales 0 agendas, de rdo con la evaluadidn de
riesgos del sujeto obligado. Asimismo, prepararan | un Informe con los
resultados de las inspecciones y las recomendaciones corrdspondientes, el cual serd
entregado a la Junta Directiva de la Institucidon, con a para el Ofidal de
Cumplimiento. .

Articulo 72.- Seguimiento, Evaluacion y Control del PQA PCLC/FT

El Oficial de Cumplifniento evaluard continuamente el cumplimiento del POA PCLC/FT
con el propdsito de asegurar que los objetivos, actividade$ y tareas Inciuidas en el
mismo se estén cumpliendo adecuadamente. Asimismo, debera presentar un informe
trimestral a.la Junta Directiva en relacién al cumplimiento el mencionado plan. De
igual forma, deberd presentar informes adiconales en caso de presentarse
circunstancias o eventos imprevistos que afecten el cumplimjento del PQA PCLC/FT, o
ameriten realizar cambios en el mismo,

Articulo 73.- Evaluacién de los auditores externos al §IAR LC/FT

Los Sujetos Obligados deberdn exigir a sus Auditores mMos 0 @ Empresas
Consuitoras Especializadas en Prevencién y Control de LC/FT registradas en SUDEBAN,
un “Informe Semestral Sobre Prevencién y Control de Legitimacidn de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo”, en relacién al cumplimientp del POA PCLC/FT que
establece el articulo 22 de la presente Resolucién y los métodos y procedimientos
Internos implementados por dichas instituclones para prevenir los Intentos de
utilizarlas como mecanismo para legitimar capitales; asi compd evaluar et cumplimiento
por parte del Sujeto Obligado de ios deberes que les establecen en las
Resoluciones, Normativas y Circulares emitidas por SUDEE y- otras autoridades
cofmpetentes, relativas a los delltos de LC/FT, emitiendo porlditimo sus conclusiones y
recomendaciones. |

Para la preparacién y &laboraddn de este Informe, los puditores Extemos o las
Empresas Especlalizadas no podran tener acceso a la informadion reladionada con los
casos que se investiguen 0 que hayan sido reportados a las autoridades por
actlvidades sospectiosas de estar relacicnadas con los qelitos que se pretenden
prevenir con 13 presente Rescludidn.

Aqueilas operacionas detectadas durante 1as Inspecciones ios Auditores Externos,
que 2 sU criterio donstituye actividades sospechosas, deberdn ser Informadas al
Oficial de Cumplimiento quien las evaluard conjuntamente cgn et CPC LC/FT y dedidird
si deben ser reportadas a la UNIF.

Los Sujetos Obligados deberdn entregar el Informe Se | Scbre Prevendén y
Control de LC/FT a la UNIF de este Superintendenda, dentrg de los noventa (90) dias
calendarios siguientes al desre semestral,

Articiio 74.- Informe de “Evaluacidn de la Prevenclény Control de LC/FT”

Las Casas de Cambip deberdn presentar anualmente al derrg de su ejercidlo fiscal, un
informe contentivo de los aspectos mendonados en el artichio anterior en cuanto les
sea aplicable, elaborado por sus auditores externos o |Empresas Especializadas
registradas en SUDEBAN, denomméndolo “Evaluadén de | Prevencldn y Control de
LC/FT™,

Articulo 75.- Inicapacidad de elaborar los Informes ex|gidos

En el caso que algan Auditor Externo que preste sus sesvi
manifieste no estar en capacidad de efectuar la evaluacidn prevendién y control
de LC/FT y elaborar el informe que se exige en los articulas 73 y 74 de la presente
Resolucién, el Sujete Obligado deberd contratar los servicios ide otro Auditor Externo o
de una persona juridica espediallzada en 13 materla debjdamente inscrita en los
registros que parg los efectos lleve la Superintend de Bancos y Otras
Instituciones Anandleras. Aslmisma, SUDEBAN podré exigir 3 la Institucidn mmblar de
auditor o empresa ! especlalizada, cuando el Informe pregentado sea considerado
deficlente a julcio dg SUDEBAN, medlante acto modvado

Laspersonasjuridl@s especializadas o el auditor quea
consultoria, auditoria, asesorld relacionada con y control de la LC/FT,
deberd someterse a los requisitos que exija SU para sy registro y
mmwmgmw para lo cual deberdn

a los Sujetos Obligados

a prestar servidos de
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presentar la documentacién, curriculum, programas y credendiales de sus directivos, .

técnicos y trabajadores cuando sea aplicable; asi como, cyaiquier otro requisito que
exijan las normas que para los efectos elabore SUDEBAN.

Articulo 76.- Inspecciones Especlales por parte de esﬁa Superintendencia

Cuando los Auditores Externos o [as personas juridicas es lizadas en prevencion y
control de LC/FT emitan un dictamen desfavorable en relacién al cumplimiento por
parte de ios Sujetos Obfigados, de sus obligaciones legaleq previstas en la LOCDO y
en las presentes normas, este Organismo podrd practicar una inspeccidn especlal para
comprobar la exactitud del dictamen emitido y exigir ‘las acclones comectivas
correspondientes.

capfruLov
REPORTESPERIODICOS A LA SUPERINTENDENCIA DE amcos
'Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS .

Articulo 77.- Reporte de Operaciones que Igualen o Superen Diez Mil
Bolivares Fuertes: (Bs.F. 10.000,00)

Los Sujetos Obligados remitirdn a la SUDEBAN, dentro de los- quince (15) dias
calendarlo siguientes al cierre mensual, utilizando transgnisiones eledtrénicas, un
reporte de todas las transaccones de depdsitos o retirod en efective por montos
iguales o mayores a Diez Mil Bolivares Fuertes (Bs.F. 10.000,00); depésitos o retiros
en cheques por montos iguales o mayores a Diez Mil|Bolivares Fuertes (Bs.F.
10.000,00), reaiizadas por sus dientes en sus cuentas ntes, de ahorros u otros
productos similares. Los datos que debe contener y las caragteristicas técnicas de este
reporte serdn infonmados por la SUDEBAN a los Suj Obligados, mediante el
"Manual de Espedﬁtadoms Técnicas de Legitimadén de Capitales”.

Los Sujetos Obligadps exceptuaran de este reporte las transacdlones efectuadas en las
cuentas de aquellog dlientes que esta Superintendenda di a e Informe a través
de “Listas de Exceptuados”, las cuales se dlvulgarén a trayés de Circulares emitidas
para tal fin.

Articulo 78.- Reporte de Operaciones en Délares de|los Estados Unidos de
América o su equivalente en otras divisas (Compra y Venta, Transferenclas
y Dinero Electrénico)

Los Sujetos Obligados remitirdn a la SUDEBAN, dentro |de los quince (15) dias
calendarios sigulentes al derre mensual, utilizando transmisiones electrénicas, un
reporte de operaciones de compra, venta y transferencias d¢ divisas; asi como ventas
de dinero electrénico en divisas y que cumplan con las sigulgntes caracteristicas:

1. Compra y venta :de divisas iguales o superiores a Diez Nil Délares de los Estados

Unidos de:América (US$ 10.000,00) o su equivalente en dtras divisas.

2. Transferencias iguales o mayores a Diez Mil Délares de los Estados Unidos de ‘

América (US$ 10.000,00), o su equivalente en otras ‘divisas, desde y hada el
_ exterior de la RepUblica Bolivariana de Venezuefa. : :

3. Transferencias iguales o mayores a Tres Mil Délares de los Estados Unidos de
América (US$ 3 300 00), 0 su equivalente en otras divisas, que se efectllen-hadia y
desde aquelios Centros Financieros Off Shore considerados por la Organizacién
para la Coopeyaddn y el Desarrolio (OCDE), “Jurisdicciones que
se han comprometido con las normas fiscales acordadas a nivel
internacional, pero aln no fas han implementado sustandaimente®. Tales
jurisdicciones se encuentran especificadas en el gtio Web de la OCDE

("Jurisdi s that have committed to
the internationally agreed tax standard, but havé not yet substantially
Implemented).

4. Transferencias iguales o mayores a Setedentos Cincuenta Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 750,00) o su equivalente en otras divisas, que se efectlien
desde y hada 'palses o principales zonas productorgs de drogas, segin lo
especificado en el Global Illicit Drug Trends (Tendendas| Mundiales de las Drogas
llicitas) de la Organizacién de Naciones Unidas (Pdgina Web: www,unodc.org). .

Los datos que debe contener y las caracteristicas técnicab. de este Reporte seran
informados por la SUDEBAN a los Sujetos Obligados, iante el Manual Técnico
correspondiente.

La SUDEBAN podré:emitir Circulares dirigidas a los Sujetos| Obligados, espedficando
cuales son las zonas 0 territoros cuyas transferencias serdn objeto de reporte segin
los montos indicados en los numerales 3 y 4 de este articulo, basandose en los
analisis y estudios -que realice, la opinién de los organ internadionales, las
evaluaciones mutuas que efectian entre si los paises ol territorios miembros de
organizaciones intemacionales de prevendén de LC/FT; asl como, cualquier otro
instrumento que este Organismo considere apropiado.

Articulo 79.- Inciusién de personas en las listas de exﬁ:eptuados

La inclusion de personas en las listas de exceptuados emitidas por SUDEBAN,
corresponderd a aquella que por el giro normal de sus negocios realicen mditiples
transacciones que syperen el monto minimo en base al cual se debe realizar el reporte
y su Unico fin es el de redudir el volumen de las operaciones reportadas, sin que la
exclusion o no de algun diente implique un pronundamientp por parte de SUDEBAN
sobre la probidad, moral o ética de tales personas.

Articulo 80.- Reporte de Trabajadores Bancarios

Los Sujetos Obligados, remitirdn mensuaimente a EBAN, conforme a lo
establecido en el *Manual de Especificaciones Técnicas™ un geporte con la informacién
referente a 1a fechaide ingreso de sus nuevos trabajadores y la fecha de egreso de los
que hayan sido desincorporados de su némina. Dicho repoite debera ser consignado
medlante gansmisiones electrénicas, antes de finalizar los meros quince (15) dias
calendarios siguientes al clerre mensual.

Articulo 81.- Reporte de Nuevos Clientes

Los Sujetos Obligados, remitirdn mensualmente a SUPEBAN, conforme a lo
establecido en el' “Manua! de Especificacones Técnicps” publicado por este

 cardcter internacional.

Organismo, un repprte con la Infofmadén referente a sus nuevos dientes. Dicho .
reporte deberd ser consignado mediante transmisiones el nicas, antes de finalizar
los primeros quince (15) dias calendarios siguientes al dlerre{mensuyal.
CAPITULO VI
DEL CONTROL DE LAS OPERACIONES QUE SE P
Y SU NOTIFICACION A SUDEBA
I

Articulo 82.- Reporte de Actividades Sospechosas relacionadas con
transdcciones reallzadas en el Pais con Tarjetas de Crédito y Débito
emitidas en el exterior.

IMAN COMO DE LC/FT

Los Sujetos Obllgados deberan conservar la in

informacfén deberd estar disponible cuando le sea requerida este Organismo.
Articulo 83.- Obligacién de Colaborar con el Ejecudvo(Naclonal

Es obligacién de los!Sujetos Obligados, colaborar con el Ejecutivo Nadional atendlendo
los requerimientos expresos de las autoridades y evidenclandio una actitud proactiva y
diligente ante las aytoridades de la Administracién de J en contra de los delitos
de LC/FT. El secreto bancario, secreto profesional o confidendalidad deblda, no es

oponible a las solicitudes de informacién formuladas por (las autoridades ni a los
reportes que efectije el Sujeto Obligado por propla lnioati{a ante una sospecha de
LC/FT; tal como lo prevé el articulo 51 de la LOCDO

Articulo 84.- Atencién especial a cierto tipo "de opera&l‘.ions

Los Sujetos Obligados deberan prestar espedal atend6n a lps operaciones que por su
cuantia, naturaleza, frecuenda o por las caracteristicas de las personas que las
realizan, puedan dar lugar a considerar que se trata de operaciones relacionadas con
LC/FT; asi como, a cualquler operadén compleja, no usual o no convendional, a ks
fines de determinar si las mismas pudieran coastituir indidds de que guardan relacién
con la LC/FT. Asimismo, deberdn hacer seguimiento espedal a los depdsitos y retiros
de efectivo, transferencias nadionales o Internacionales, o en divisas, notas
de crédito y débito por montos significativos, cuando no deinuestren transparencia en
su justificacién, ; -

Articulo 85.- Cl.adﬂcadén de operadohs como ‘Sos[Tednosas'

La comparacidn de una operacién detectada como inusual, o convencional, complefa,
en trdnsito, 0 estructurada, con la informacién que tenga del dlente y fas
indagadiones que se reaficen o se hayan reailzado sin plertar al dliente, podrén
determinar que dicha operadién deba dasificarse como sogpechosa. Este proceso de
andlisis no ‘deberd exceder de treinta (30) dias continuo§ después de la fecha de
detectarse a operacién que origind dicho proceso.

Articulo 86.- Reporte de Actividades Sospechasas (RAS)

En las oportunidades en que los Sujetos Obligados | deddan reportar casos
sospechosos por actividades vinculadas a LC/FT, el Oficlal de Cumplimiento deberd
remitir el correspondiente “"Reporte de Actividades 0sas” (RAS) a la UNIF,
utilizando tanto medios electrénicos como el formulario to, en un plazo que no
debe exceder de dos (2) dias habiles bancarios después que el CPC LC/FT establezca -
la necesidad de reportar la operadién como sospechosa. [Para los efectos de este
reporte, no se requiere que el Sujeto Obligado tenga cel de que se trata de una
actividad delictiva, o de que los recursos provengan de tipo de actividad. S6io es
necesario que el .Sujeto Obligado considere que son |actividades sospechosas,
basandose en su ewgpenenaa y en los andlisis que haya reali
denuncia penal y no requiere de las formalidades y
proceder, ni acarreéa responsabilidad penal o dvil contra el Sujeto Obligado y' sus
empleados o para ‘quien lo suscribe. Los dientes no podran invocar las reglas de
confidencialidad o intimidlad vigentes, para exigir responsabilidades dviles o penales a
los empleados o al Sujeto Obligado, por la reveladén de cualquier Informacién,
siempre que esta (itima reporte la existencia de fundadas|sospechas de buena fe a
las autoridades competentes, aun cuando la actividad pgresuntamente delictiva o
irregular no se hubiera realizado.

Los formularios escritos de Reportes de Actividades Sospkchosas, se acompafiaran
con fa copia de la Ficha de Identificacidn del Cliente, Céduta de Identidad, RIF y toda
la documentacién que sustente la presuncién de la actividagl sospechosa para facilitar
la evaluacién y andlisis de los hechos, operaciones y actividddes reportadas.

Articulo 87.- Solicitud de informacién a esta Supednt{endencia

Los Sujetos Obligados podran solicitar informacién a SUDEBAN en reladdén con el
estado de los casps reportados cuando éstos presenten implicaciones graves de

Articulo 88.- Control de operaaones con ]unsdd;cmnes que requieren
especial aténcién

Los Sujetos Obligados prestarén espedial atencién y creardd procedimientos y normas
internas de prevencion, control y mitigaddn de riesgos| sobre las relaciones de
negocios y transacciones de sus clientes, con personas naturales y juridicas ubicadas
en regiones, zonas o territorios cuya legisladén es estricta en cuanto al secreto
bancario, de registro o comercial, 0 no aplican regulaciones contra LC/FT similares a
las vigentes en i3 Replblica Bolivariana de Venezuela,| o que las mismas sean
insuficientes. Cuando dichas transacciones no tengan en apariendia ningn propdsito
que ias justifique, deberdn ser objeto de un minudoso examen y st a juido del CPC
LC/FT fueren dasificadas como actividades sospechosas, los resultados de dicho
andlisis deberan ser puestos de inmediato y por escrito p disposicién de la UNIF,

utilizando medios electrénicos y el Formulario esarito /“Reporte de Actmdades‘
Sospechosas”.

SUDEBAN podrd hacer del conocimiento de los Sujetos Obli*ados, 1a lista de los paises
y territorics a los cuales se refiere el presente articulo.
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Articulo 89.- Negativa de prestar el servicio a un dlente y la obligacién de
Informar a la UNIF

Cuando un diente solicite efectuar una operadién de la cual(exista indicio o presuncién
de que estd reladionada con LC/FT, el trabajador del Sujetd Obligado podra negarle el
serviclo solicitado, pero deberd informar de inmediato a la|UPC LC/FT a través de los
canales internos de reporte. La Unidad informard al Oficlal de Cumplimiento, quien de
comdn acuerdo con el CPC LC/FT, deddird su reporte| a la UNIF, utilizando el
formulario *Reporte de Actividades Sospechosas” o cualuier otro que determine
SUDEBAN.

Articulo 90.- Sistegnas Informaticos para monitorear =peradones

) dlvissdeaxalq\jerﬁpoduranteunrrismm dard
sumatoria de lag cantidades transadas, de tal manera

3. Sistemas de deteccién de operaciones inusuales, en tie: realoconfnecuenua
NO Mayor a un mes.

Articulo 91.- Fuentes de informacién

Los Sujetos Obligadas deberan prestar especial atencién a lag informadiones obtenidas
a través de diferentes fuentes tales como:

1. Medlos de comunicacion social.

2. Organismos gubemamentales nacionales e Interacionales.

3. Asodladones gremjales.
4, Otros Organismos reguladores.
5. Clientes.

6. Investigaciones paoliciales y judiciales.
7. Sus agendias o sugursales,

8. Internet.

9. Otras a juicio del Sujeto Obligado.

LosSujetosObhgadosdeberénlndulrensusprocedlmien de controt intemno, los

1a Informacion referente a casos particulares, Gltimas
otra informaci6n corweniente para fortalecer el SIAR LC/FT,| estableciendo a su vez,
los procedimientos para la divulgacién Intema a las d
medio de mensajes electronicos, reuniones periddicas o
considerado por 1a Institudén.

deberé elaborar automdticamente un Reporte de Sospechosas, sin antes
haber indagado si existe una explicadén razonable sobre laf actividades financieras
que realiza la persona mencionada en el medio de comun| y adicionalmente
haber evaluado el perfil de riesgo de dicha persona.

Articulo 92.- Medidas de prevencién en relacién a los cajeros automéaticos

Las poliicas y prqcedimientos preventivos que diseflan y adoptan los Sujétos

, Obligados para protegerse de las actividades de LC/FT, indulr los sistemas de
cajeros automdticos de forma Igualmente efectiva a las que se toman en relacién a las
otras operaciones bancarias. Los programas de adlestrapiento, los sistemas de
control interno y de :auditoria, deben tomar en cuenta de manera aproplada el riesgo
del uso de los cajeros automdticos por parte de la delincuenda organizada para
legitimar capltales provenientes de sus actividades liicitas.

Los Bancos, Otras .Instituciones Finanderas y Entidades |[de Ahorro y Préstamo,
deberén implementar procedimientos de deteccién a fin identificar dientes o
grupos de clientes, que se dediquen a abrir una o varias cuentas para luego, en forma
continua, realizar depdsitos en efectivo o redbir nota§ de crédito en forma
estructurada, procediendo a continuacién a retirar el dlnero cajeros automaticos de
bancos ubicados en diferentes localidades situadas en paisas productores de drogas
, llicitas. En_estos casos, la Institudién Financlera proceders B elaborar y remitir a la
* UNIF, el Reporte de Actividades Sospechosas.

Articulo 93.- Informacién sobre las operaciones de L¢/ FT que estén siendo
objeto de investigacién

Cuando SUDEBAN, ¢ los organismos competentes soliciten jnformadén al Ofidal de
Cumplimiento del Sujeto Obligado sobre las operaciones ante$ Indicadas, dentro de las
limitaciones establecidas en las leyes y las que se derivan del negocio bancario,
realizard sus mejores esfuerzos para establecer mecanjsmos coordinados que
permitan la investigacién, seguimiento e Intercamblo de Informacién sobre las
operaciones de LC/FT que estén siendo objeto de Investigacién por parte de los
mendonados organismos.

La recepcién de una solicitud de informacién o el conocimientp de una notida criminis,
no debe provocar un Reporte de Actividad Sospechosa de era automatica sobre la
persona Investigada. En estos casos el Sujeto Obligado deberd analizar la informacién
que tenga sobre el cliente y su actividad finandera, procediendo a efectuar dicho
Reporte sélo sl detecta indicdos 0 sospechas de que sus gctividades puedan estar
relacionadas con los delitos de LC/FT. En caso contrario, rd Informar a la UNIF
mediante comunicaddn escrita, que no se encontraron e ntos de juldo para
reportar sus actividades como sospechosas. .

Articulo 94.- Procedimientos que serén uﬁlludoy para satisfacer las
solicitudes de Informacién

La informadién solicitada por los Organos Jurisdicconales, el Ministerio Piblko, los
Organismos Policiales o por SUDEBAN, se remitirén incluyendo los detalles solicitados

sobre las opéraciones reallzadas, anexando copia de los d
permitan la verificacidn de la informadién suministrada,
con esta obligacién, e que se establezca en el oficlo de requ

mentos necesarios que
0 el plazo para cumplir
imiento para cada caso.

Los procedimientos que serdn utilizados para las solicitudes fe informacién emanadas

de SUDEBAN seran las siguientes:

1. Se indicara que f solicitud de informacidn se sustenta
284 del Cédigo Qrgénico Procesal Penal, cuando sea req por los érganos de
investigaciones penales, siempre y cuando la misma efectuada por dichos
érganos dentro de las ocho (8) horas sigulentes de inldadp la investigacién.

2. Se indicaré que la solicitud se encuentra basada en log articulos 283 y 300 del
Cédigo Organico Procesal Penal, en los casos en que sea solicitada por el Ministerio
Pablico, bien dwectamente o por Intermedioc de un| drgano de policia de
investigacién penal que actie bajo la direcci6n de éste.

3. Se notificard cuando la informacién requerida sea por Instrucciones de los
Tribunaies competentes. ’

4. Se Informard que la solicitud estd basada en e arﬂmloutl de la Ley General de

q

lo previsto en el articulo

Bancos y Otras Institudones Finandleras, cuando se trate de una Investigacién
administrativa para el cumplimiento de las funciones a este Organismo le
faculta la legislacitn vigente.

5. Unicamente serdn tramitadas las solicitudes de medidas tivas y providendas

judiciales, cuando sean ordenadas por un juez competente, lo cual les serd
notificado a través de Ofido o Circular.
Cuando un rgang de policia de Investigacén penal solicité informacion relacionada
con algin delito: previsto en 1a LOCDO, la misma indicar el Fiscal del
Ministerio Publicd que dirige la averiguacién. Asimismo, |cuando se trate de una
medida cautelar, deberd indicar el Juez competente que lajordena.

Articulo 95.- Condjciones que como minimo deben presentar las respuestas
a las solicitudes de Informacién emitidas por la UNIF

A continuadén se mencionan los aspectos a tomar en cuenta cada vez que el Sujeto
Obligado elabore y envie una comunicadén que responda p los requerimientos de
informacién realizadaos por esta Superintendendia:

1. E! acuse de redbo de la solicitud de informacién del estar sellado con la
identificadon de la Institucién en un lugar visible, de se pueda observar
claramente el nombre y cédula de identidad del emplegdo que recibe, fecha y
hora.

2. Responder de manera individual cada solicitud de infofmacién y no menclonar
varias circulares én una misma comunicacion. : .

3. Hacer referencia a la fecha y nUmero compieto, sin r letras nl nimeros de la
Circular que se responde (resaltar en negrillas esta in ddn).

4, Indicar de fooma dara y detallada el tipo de respu emitida (afirmativa 6
negativa). )

5. Cuando esta Superintendenda instruya que la sea entregada
directamente al Organismo solicitante, deberd consignar pnte SUDEBAN, copia del
acuse respectivo, sin los anexos, en el plazo correspondiepte.

6. Los escritos remi deben estar debidamente , sellados y certificados
por el representante de |la Unidad correspondiente que efectia el suministro de la
data requerida.

. Responder en los; plazos establecidos.

. Evitar colocar cbmo anexo de las respuestas emmd.t, copia de la Circular

o~

medilante la cual se efectiia la solicitud de informacién
9. La respuesta debe elaborarse con copla al Presidente
Oficial de Cumplimiento, de ser el caso.

el Sujeto Obligado y al

Adiclonalmente, deben girar las instrucciones correspondientes al personal que
mantiene contacto directo con el publico, a los fines de gpe los sellos himedos y
validaciones aplicadas sobre los comprobantes y soportes originados de las
transaccones reallzadas por los dientes, no se coloquen sobre aquellos campos que
contienen datos basicos, tales como: nombres y apeliidos, nfimero del documento de
identidad, fecha, monto, validacién de terminales y cualquibr dato adidonal, con la
finalidad de no obstrulr el contenido de la Informadén allf nida.

Articuio 96.- Debq‘r de ejecutar {as acclones a que
detecclén de las operaciones sospechosas y sy repol

tin obligados para la
a la UNIF

La existencia del Oficial de Cumplimiento, el CPC LC/FT y la UPC LC/FT y los reportes
que los Sujetos Obligados remiten a SUDEBAN y al Banqo Central de Venezuela
(en lo adelante BCV), no eximen a sus directivos y trabajadores; de ejecutar las
acciones 2 que estan obligados para 1a deteccion de las operadones sospechosas, ni
de su correspondiente reporte a la UNIF. Los montos
Resolucién para la wtlizadén de los mendionados formularigs y reportes, no indican
cuales operadones de menor cuantia no puedan.ser utllizadas por organizaciones
delictivas para Intentar legitimar capltales, y en tal sentidp, deben reportar estas
actividades en caso de que la Institucién las considere sos 0Sas.

Articulo 97.- Proplbldén de advertir a los clientes
notificacién a lag autoridades de actividades que
estar relaclonadas con la LC/FT

bre verificaclones o
edan dar Indiclos de

Los empleados de 1ps Sujetos Obligados no podrén advertlr |a los ciientes que se han
realizado verificaclohes o que se ha notificado a las au
puedan dar Indiclos de estar reladonadas con LC/FT.
asistencia bancarla .0 financiera ni suspender sus relaciongs con ellos o cerrar sus
cuentas mientras duren las fases del proceso de Investigaddn polidal o judical, a
menos que exista autorizacién para ello, emanada del Ju
deberdn incrementar las acclones de vigllancla sobre sis cuentas y mantener
informada a SUDEBAN por medio de la UNIF, sobre las opetaciones sospechosas que
se efectden en ellas.

Articulo 98.- Prohibicién de reallzar operaciones con personas naturales o
juridicas que na cuenten con la autorizacién dp funcionamlento de
SUDEBAN

Queda prohibido a los Sujetos Obligados realizar en moneda nadonal o
moneda extranjera con personas naturales o juridicas distintas de los Bancos,
Entidades de Ahomo y Préstamo y Casas de Ca , dedicadas a realizar
"Operaciones de Camblo Vinculadas al Servidlo de Ei s Electrdnicas Distintas
de las Operadones de Transferendas de Fondos"; asl aquellas que realicen
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operaciones de intermediacion, medianie fa compra y vepta de divisas que nc
cuenten con la autarizacidon de funcionamiente de SUDE! o del BCV para actuar
como Casas de Cambio u Operadores Cambiarios Fronterizos.
CAPITULO VII
PARTICULARIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LC/FT
- PARA DETERMINADOS SUJETOS OBLIGADOS

y : . SECCION “A” 7
-, DEL FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS Y PROTECCION BANCARIA
(FOGADE)

Articulo 99.- Deber de implementar un SIAR LC/FT

El Fondo de Garamtia de DepOsitos y Protecdén Bancpria estara obligado a
implementar el SIAR ILC/FT, que se exige a los Sujetos Obligados en el articulo 6 de la
presente Resolucién :y dar estricto cumplimiento a fo dispu en dicha norma, en
todo lo que le sea aplicable atendiendo a las competencigs que tiene legalmente
atribuidas. En este sentido, podra adecuar la estructura de [su SIAR LC/FT sobre la
base del nivel de riesgo identificado en sus operaciones ?revla autorizadén de la
SUDEBAN. .

Articulo 100.- Supervisién de las empresas en marcha,

El Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccién Bancaria rd disefiar y aplicar
procedimientos de control y supervisién sobre las Empresas Finanderas en marcha,
que se encuentren .bajo su administracién como consecuéncia de un proceso de
intervencién administrativa o de sys funciones de liquidador, a fin de asegurarse que
implementen sus cofrespondientes sistemas de administrackin de riesgos de LC/FT,
acordes con fo exigido por las normas vigentes, hasta tanto|se proceda a su venta o
liquidacién. Asimismo, debera disefiar los procedimientos para evitar su utilizacién
con fines dlicitos, durante la realizacién de las mendonadas| operadones de venta o
liquidacién.

De igual manera, exigiré la designaci6n de un “Responsafie de Cumplimiento” en
cada una las Empregsas no Financieras en marcha, que |se encuentren bajo su
administracién, cuyas acciones hayan pasado a ser total o pardalmente propiedad de
la Nacion; asi comoia exiglr a dichas empresas el disefio y|la implementadién de ia
estructyra de administracién de riesgos de LC/FT, cuando lo donsidere necesario.

Articulo 101.- Reporte relacionado con las subastas

Cuando el Fondo de Garantia de Depésitos y Protecd6n Bantaria realice subastas de
Empresas no Finandieras o bienes muebles o Inmuebles cualquier naturaleza,
deberd remitir a la SUDEBAN, a través de la UNIF, ia lista de (as personas que
participardn en la misma, sefialando: nombre o razén sodall, nimero de documento
de Identificacién (Registro de Informacién Fiscai, Cedula de Identidad, Pasaporte),
dentro de los quince {15) dias calendarlo antes a la reaiizacién de dicho evento.

Articulo 102.- Documentos a remitir a SUDEBAN en lps casos de venta de
acciones de empresas que se encuentren bajo la administracién de FOGADE

Las personas naturales y/o juridicas que opten por la adquisiddn de acclones de
empresas que se encuentren bajo la administracién del E, deben consignar
ante la SUDEBAN la documentadion indicada en Ja Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financleras; asi como lo establecido en la normativa legal-vigente.
Articulo 103.- Informe contentivo de la relacién de}las empresas bajo la
administracién de'FOGADE con empresas que se encu@ntren en el exterior.

El Fondo de Garantia de DepGsitos y Proteccién Bancarla deerd remitir a la UNIF, en
un plazo no mayor & sesenta (60) dias continuos siguientes d la publicacién en Gaceta
Oficlal de la Republica Bolivariana de Venezuela de la Ipresente Resolucién, la
actualizacién de la informacién soore las relaciones |de empresas bajo su
administracién que se encuentran en e} exterior.

Esta informacién debera contener la identificacion de las empresas, su ublcacion,
objeto social y porcentaje accionario bajo la administracidn del FOGADE. Los datos
deberan ser actualizados en la oportunidad de producirse varlaciones en los mismos.

Articulo 104.- Deber de reportar actividadas sospechogas

El Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccion Bancaria deberd reportar las
actlvidades que considere sospechosas segun io establecido en el articulo 86 de Ja
presente Resolfucion, a la UNIF, utilizando ei formuiario de|“Reporte de Adtividades
Sospechosas” emitido por la SUDEBAN. Estado exceptuado de remitir la versin
electrénica del mencionado reporte.

Articulo 105.- Reporte Especial de Operaciones en Efeétivo

dentro de los quince (15) dias caiendarios sigulentes al clerre mensual, utilizando
medios magnéticos (CD), un reporte ‘de todas las transafciones en efectivo por
concepto de pagos totaies o parciales derivados de las re¢uperaciones de créditos
(Judiclales y extrajudiclales) por montos mayores o iguales a Piez Ml Bolivares Fuertes
(Bs.F. 10.000,00). los datos v caracteristicas técnicas de dicho reporte serdn
establecidos en el *Manual de Especificaciones Técnicas” emitjdo por la SUDEBAN

El Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccién Bancarla %emitlré a la SUDEBAN,

SECCION =B~
OPERADORES CAMBIARIOS FRONTERIZOS

Articulo 106.~ Identificaclén del clients

Los Operadores Cambiarlos Fronterizos se abstendran de ¢fectuar operadones de
cambio con personas no identificadas. La identificadén del dignte se realizard a través
de la cédula de icentidad laminada para personas naturales venezolanas o extranjeras
residentes en el pais, nasaparte para personas naturales njeras no residentes y el
documentc de ldentidad egulvaiente 2 » cédula de Identidad de la Republica

Bolivariana de Venezuela, en el caso de personas naturales n
el Pais fronterizo; o0 en su defecto el Camet Industrial o Tarj

identificacién se efectuard a través del Registro de In
personas juridicas del Pais fronterizo su documento equivalente.

Articulo 107.- Registro Individual del Cllente

Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberan establecer Tegistros individuales de
cada uno de sus dientes usuales, con el fin de obtener y Imantener actualizada la
informacin necesaria para determinar claramente su identificacién y las actividades
econdmicas a que se dedican.

Para efecto de estos registros se considerardn clentes les de un Operador
Cambiario Fronterizo, aquellos que hayan efectuado como miimo durante un mes (1)
calendario, tres (3) o'peradones de cambio.

Los registros individuales de los dientes usuales
docymentos espedifigados en el articulo anterior de la
se trate de personas juridicas, copia de los documentos vigentes de la
empresa y sus estatytos sodales inscritos en el Registro til 0 en e! Registro
Civil;, debiéndose defar constandia de ia identificadén de personas natyrales a
través de las cuales se mantienen las relaciones finanderas el operador, exigiendo
los mismos documentos establecidos para las personas na .

n tener copla de los
te Resolucién y cuando

Articulo 108.- Limite de las operadiones individuales

La suma méxima a.movilizar diariamente por clente estald sujeta a las nomas
relativas a las operaciones de los “Operadores Camblarios terizos” que emita el
Banco Central de Venezuela para tal fin,

Articulo 109.- Registro de las operadiones de cambio

Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberén mantener n registro de todas las
operadiones de cambio realizadas con sus dientes, tanto les como ocasionales.
Este registro deberd ser conservado durante diez (10) , contado desde el
momento en que realicen cada operacién y estar disponi para las autoridades
policiales competentes y para los fundonarios de SUDEBAN.

Articuio 110.- Repartes Trimestrales

Los Operadores Cambiarios Fronterizos remitirdn a la SUDEBAN
utilizando medios magnéticos (CD), un reporte conten de la informadbn
correspondiente a Ias operaciones de cambio reallzadas por |sus dientes, por montos
acumulados que igualen o superen el equivalente a Dos M|l Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 2.000,00).

En consecuenca, de conformidad con lo dispuesto.en el articilo 84 de la Ley Orgénica
de Procedimlentos Administrativos en concordanda con el |articslo S de la Ley de
Publicaciones Oficiales, procédase a reimprimir la mendionadla Resolucidn induyendo
las respectivas correccones.

Articulo 111.- Adopcién del Cédigo de £tica y del Comgromiso Instituclonal

Los Operadores Cambiarios Fronterizos deberdn asumir por e ‘COMPROMISO
INSTITUCIONAL" y adaptar el *CODIGO DE ETICA” o “CODIGO DE CONDUCTA®, este
(ltimo contendrd los criterios que permitan anteponer los pias éticos al logro de

ias metas comerdales y a los intereses personales de sus tral jadores.
Articulo 112.- Deber de reportar actividades sospechogas

Los Operadores Camblarios Fronterizos deberdn reportdr las actividades que
consideren sospechosas seglin lo esiblecdo en el artidulo 86 de la presente
Resolucién, a la UNIF, utilizando et formulario “Reporte de Actividades

emitido por SUDEBAN. Estardn exceptuados de remitlr la| versién electrénica del
mencionado reporte. !

SECCION “c” ‘ .
PARTICULARIDADES DE LA ADMINISTRACION DE § 0S DE LC/FT
PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS ESPECIFICADOS EN EL ARTICULO 3
DE LA PRESENTE RESOLUCION. '

Articulo 113.- Deberes y obligaciones de las Oficinas d{a Representacion

Los representantes de Bancas Extranjeros domidliados en el
a las normas estableddas en esta Resolucidn en todo cu les sea aplicable; asi
como, a los mecani de control que establezca SUDEBAN. De Igual forma,
deberdn advertir a sus casas matrices, Que para poder ejercer la representacion
deberdn someterse a esta Resolucion y a las demds normatijas que rigen la materia
en cuanto les sea aplicabie. '

is, deberan someterse

Cuando existan diferendias significativas entre las leyes, }eguladon&. nosMAas vy
medidas sobre prevendén LC/FT que aplica la casa matriz de una Ofidna de
Representacién conforme a su jurisdiccion de origen y las propias que dicha Oficina
debe impiementar en la Replbiice Bolivariana de Venezuefa; ésta debe aplicar ias
medidas que se establecen en la presente Resoluci6n, agregando aquellas contenidas

en las normas de $u casa matriz que resulten mds estri s.que las exigidas en
Venezuela. . :

Para las Oficinas de Representacion de Entidades Findnderas Extranjeras, se
establecen las siguientes excepciones y particularidades:

1. Estdn exentas de aplicar ias disposiciones previstas parp e CPC LC/FT, para e
Ofidal de Cumplimiento y pars la Estructura Administrativa de Apoyo; sin perjuicio
de que deben contar con su propio Manual de y Procedimientos de
Administracién de Riesgos de LC/FT con las medidas de control y prevendién en o
que le fuera aplicable; ademds de mantener una fiuida icacién, coordinaddn
y monitoreo con iel que haga las veces de Ofidal de mplimiento en sus casas
matrices. '
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2. Solamente para el caso de las Oficinas de Representacién,|las reportes previstos en
la presente Resoludén, serdn presentados a través del representante legal o
principal ejecutivo que tengan acreditados dichas ent en la Repiblica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 114.- Deberes y obligaciones de las Personas naturales y juridicas
que se dediquen regular o habitualmente al oto! lento de créditos o a
efectuar descuentos o Inversiones con sus proplos fon

Las personas naturals 0 juridicas dedicadas al otorgamien de créditos o a efectuar

descuentos o inversipnes con recursos proplos no estardn a establecer un
SIAR LC/FT, pero estardn obllgados a proporcionar a SUDI los datos estadisticos,
estados financieros y demas informaciones periddicas u les que ésta le
solicite.

Articulo 115.- Deberes y obligaciones de las Efmpresas Emisoras y
Operadoras de tarjetas de crédito

Las Empresas Emisaras y Operadoras de tarjetas de crédito no estdn obligadas a
implementar el SIAR LC/FT, pero deberdn nombrar un de Cumplimiento de
Prevencion y Control de LC/FT, que adiconalmente a sus exdusivas dentro
de la empresa, sirva de enlace para colaborar con la UNIF tuando le sea requerida
Informacin a peticién de los organismos competentes.

Articulo 116.- Deberes y obligaciones de los Hoteles y Centros Turisticos
que realicen operaciones da cambio de divisas

Los Hoteles y Centros Turisticos autorizados para realizar [cambio de divisas estan
obligados a proporcionar a SUDEBAN datos estadisticos y cualquier informacidn que
ésta solicite, siempre y cuando realicen operaciones de cambio de divisas.

Articulo 117.- Debbres y obligaciones Almacenes Gendrales de Depésitos

Los Almacenes Generales de Depdsitos deberdn im
procedimientos, medidas y controles intemos para desarrol r una adecuada polmm
de administradén de los riesgos de LC/FT en lo que sea apl

Articulo 118.- Deberes y obligaciones de las Empi Finandleras y No
Financieras sometidas a inspeccién, supervisién, vigllanda, reguladén y
control de ia SUDEBAN que pertenezcan a Grupas Fi eros

Las empresas pertenedentes a Grupgs Financieros tidas a la inspectitn,
supervision, vigilandia, regulacidn y control de SUDI , estdn ooligadas a
implementar el SIAR LC/FT que se establece en el Articulo 6 de la presente Resoludén
y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en esta norma{en todo lo que les sea
aplicable, atendiendo a la naturaleza de sus negodos, las uctos y servicios que
cfrece, sus clientes y las zonas geogréficas donde operan. Cyalquier duda en relacién
a la aplicabilldad de las disposiciones contenidas en este ar§culo, deberd ser motivo
de consulta 3 SUDEBAN.

Articulo 119.- Deber de reportar actividades sospechosas

articulo 86, utilizando el formulario “Reporte de Actividades
SUDEBAN. Estaran exceptuados de remitir. la vers:én el
reporte.

nica del mencionado

CAPiTULO VIIX
DE LA ACYUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
¥ OTRAS INSTITUCIONES FINANCIE

Articulo 120.- Actualizacién de los montos de los repartes

SUDEBAN podrd actualizar cuando lo considere necesario, flos montos en moneda
nacional o extranjera a partir de los cuales deben ser utilizados los formularios de
reporte especificados en la presente Resolucién, lo cual serd jnformado mediante acto
administrativo de efectos generales.

Articulo 121.- Observaciones cuando SUDEBAN fuzgug que los mecanismos
adoptados no son suficientes y eficaces

SUDEBAN formulara las gbservaciones a los Sujetos Obligadok, cuando juzgue que los
mecanismos adoptados no son suficientes y eficaces, para|evitar que puedan ser
utilizados como Instumento para legitimar capitales, a fin|de que introduzcan los
ajustes correspondientes, y su adecuacién a los propésitos que se persiguen.

Articulo 122.- Medidas contra empresas, remishres de dinero no

autorizados

Cuando existan dudas acerca de la naturaleza de las ciones que realice una
Institucién No Financiera, corresponderd a SUDEBAN decidir ksi éstas se someterdn al
régimen establecido en la Ley General de Bancos y Otras I nes Flnancleras.

Cuando exista presuncién de que las operaclones descritas en la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras sean realizadas personas naturales o
juridicas, distintas a los Bancos u Otras Institudones Fina s, Cuya naturaleza sea
manifiestamente incampatible con la actividad desarrollada pér elias, o que impliquen
riesgos en materia de LC/FT, SUDEBAN en resguardo de los|intereses del plblico en
general, por decisién del Superintendente, podréd tomar cualesquiera de las siguientes
medidas:

. Suspension de la publicidad.

. Suspension de las actividades.

. Aseguramiento de los recursos obtenidos por dicha acﬂwddd

. Aseguramiento de los bienes, objetos y demds elementos utilizados para realizar
dichas operaciones.

5. Clausura de los establecimientos.

BHWN =

6. Solicitar a las autoridades competentes que acuerden las idas de inmovilizacién
de cualquier tipd de cuenta, colocadén o transaccién finandera; asf como,

1a prohibicién de'enajenar y gravar bienes de las naturales, de las
personas juridicas y de los representantes, directores ¢ acclonistas de dichas
personas juridicas involucrados en esa actividad. Igual te, podra solidtar a las
. autoridades. competentes que se acyerde la medida de grohibicion de salida del
pais de las personas naturales y representantes, di s y acconistas de las
personas juridicas involycradas en dicha actividad.

7. Adoptar cualquier otra medida que estime necesaria, con él propdsito de evitar las
actividades descritas en el presente articulo.

SUDEBAN ef mismo dia que se ejecute cualquiera de las
seflaladas, levantard el acta de ejecucién y notificard de la a la persona natural
0 juridica sobre quien recaiga la medida, medlante publicacidn en la Gaceta Ofidal de
la Republica Bolivariana de Venezuela e informara al Fiscal (General de la Rep(blica.
Iguaimente, SUDEBAN podra publicar su decisidn en un diarjo de mayor drculacién a
nivel nacional; asi como, colocar en un lugar visible del local la persona natural
o juridica ejerce su actividad, un cartel donde se especifiqug la medida de resguardo
tomada y el motivo de la misma, '

idas de resguardo antes

SUDEBAN podrd requerir el auxilio de la fuerza plblica cuando hubiere impedimento u
obstaculizacion por parte de cualquier persona y ello necesario para hacer
cumplir las medidas que se adopten en la efecuddn de las lactuaciones previstas eg
este f:ru’culo; asi como, para practicar las diligencias necesarips para el desempefio de
sus fundiones,

Articulo 123.- Sanciones

E! incumplimiento a las presentes normas serd objeto de la aplicacién de las sanciones
a que haya lugar previstas en la Ley General de y Otras Instituciones
Financieras; todo ello sin perjuido a lo establecido en el miento juridico vigente
para el momento de la infraccion.

CAPITULO IX
DEFINICIONES

Articulo 124.- Glosario de Términos
-Se entendera por:

1, ACTIVIDAD SOSRECHQOSA: Aquella operacidn inusual, no| convencional, complefa,
en trénsito o estructurada, que después de analizada, se presuma que involucra
fondos derivados:de una actividad ilegal, o se ha condudido o intentado efectuar
con el propésito de esconder o disimular fondos o bienes [derivados de actividades -
ilegales para violar una ley o reglamento contra LC/FT, ¢ evitar los requisitos de
reporte a fa UNIF. Ademds de operadones finandergs, Induye también las
actividades realizadas o intentos de realizaria por parte de los dientes, sobre. las
cuales el Sujeto Obligado, después de examinar los h , antecedentes y su
pasible propdsito, no tiene una explicadén razonable que I justifique.

2. BANCA VIRTUAL: Es el conjunto de servicios finanderos prestados por los Bancos,
Entidades de Ahorro y Préstamo y demas Instituciones finanderas en general a
diferentes mercados, beneficidndose de las bondades y yentajas del intercambio
de datos, por medios electrénicos, magnéticos o nismos similares, para
realizar de manera directa y en tiempo real, las operaciones financleras que
tradicionaimente suponen la realizacién de llamadas tel¢fonicas o movilizaciones
de los usuarios a las oficinas, sucursales o agencias de la [nstitucién.

3. CLIENTE OCASIONAL: Sera aquel que de acuerdo cdn las politicas internas
implementadas por el Sujeto Obligado realice una o varias operaciones con éste;
por ejemplo: compra de moneda extranjera, cheques de gerencia, transferencia en
moneda nacional:o extranjera.

4., CLIENTE USUAL: Serd aquel que mantenga con ei Banpo, Entidad de Ahorro y
Prestamo u otra Institucion Financiera, alguno de los instrumentos indicados en la
“Tabla Tipo de Instrumentos”, contenida en el "Manual de Especificaciones
Técnicas” emftido por SUDEBAN. Para las Casas de Cambio y los Operadores
Cambiarios Fronterizos los dlientes usuales serdn aquellps que hayan efectuado
como minimo durante un mes calendario, tres (3) operationes de cambio que en
forma individual o acumulada igualen o superen los Qinco Mil Délares de los
Estados Unidos de América (US$ 5.000,00) o su equivalente en otras divisas,
siempre que dicho monto y frecuencia mensual se redlice durante tres meses
continuos.

5. CUENTAS ANIDADAS O PAGADERAS (CUENTAS "PTA” )0 "PAYABLE THROUGH
ACCOUNT™): Es yna cuenta abierta en una Entidad Financiera que permite a sus
dientes realizar, sea directamente o a través de una|sub-cuenta, actividades
bancarias y operaciones en el pais donde se apertura. cuentas presentan
riesqos para la entidad que las mantiene porque no sietnpre se puede asegurar
que el cliente de la Entidad Financlera que apertura la|cuenta estd sometido a
controles efectivos de acuerdo a su nivel de riesgo de LD/FT. Esas cuentas son
denominadas “pagaderas a través de cuentas”. En alglnos casos, una cuenta
corresponsal de un Banco Extranjero es utilizada por otrp Banco Extranjero para
realizar sus propias transacciones, una practica canocida cpmo “anidar”.

6. CORRESPONSALES NO BANCARIQS: Personas Juridicas cuya razdn social define su
actividad econdmijca en el sector comercial o de serviciod, que han acordado con
instituciones finanderas la posibilidad de servir de canales de distribucién de
servicios financieros hacia personas naturales y juridicas, a nombre y por cuenta
de tales instituciones.

7. FACTORES DE RIESGO de LC/FT: Son las drcunstinclas y caracteristicas
inherentes a los productos, a los clientes, a ios canales de distribucién y a las
jurisdicciones que la probabilidad de que el Sujeto |Obligado sea utifizado
consciente 0 inconscientemente para la LC/FT. Estos factores generadores de
riesgo permiten determinar, analizar y disefiar la respectiva matriz de riesgo v los
agentes generadores del riesgo de LG/FT. Los sujetos c{blngados deben tener en
cuenta como minimo los siguientes:

3. Clientes/usuarios,

b. Productos,

¢. Canales de distribucidn,
d. Jurisdicciones.
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8. FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO: Unillzacidn de for licitos o llidtos para los
siguientes fines: “Quien pertenezca, finande, actie p colabore con bandas
armadas o0 grupos de delincuencia organizada con el propgsito de causar estragos,
catastrofes, incendios o hacer estallar minas, bombas u otros aparatos explosivos o

subvertir el orden constitucdonal y las Instituciones | democrdticas o alterarA

gravemente 1a paz publica” (Articulo 7 LOCDO).
9. FUENTES CREIBLES: Se refiere a informadién que es ucda por organismos

, pero no se limitan a
Egmont de Unidades de
gubemamentales

cuerpos supra nacionales o internacionales como el
Inteligendia Financiera; asi como, también organ|

de una ley o reglamento y no debe considerarse
automdtica de que algo sea de mayor riesgo.

10. GOBIERNO CORPORATIVO: Es el conjunto de principios y
mugwényhmmumdebsmamahm,msmbs
tres poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, Di
buen Gobiemo Carporativo provee los incentivos para
mpaﬁiaylosacdoﬁism monitorizar la creackdn de
recursos.

11. INTERMEDIARIO: Es la actividad que tenga el acercamiento dsmrmyofermws
para la adquisicién de activos financiesos, Se utilizan con a los intermediarios,
para captar dientes, para la banca privada, compaiiias de y empresas del mercado
de valores.

una determinadén

y uso efidente de los

lz.meMAGONDEQPﬁALES:&dwmdemod&nWhM,
origen, movimienta, destino o uso de bienes o fondos que una fuente ilicita, para
hacerios aparentar como provenientes de unha actividad

13.NO REPUDIO O IRRENUNCIABILIDAD: Es un servido seguridad que permite
pmbarlaparﬁdpadéndelaspamsenuna Existirdn por tanto dos
posibilidades:

aNorepudloenongm elemsornopuedenegatqueenvléporqueel
destinatario tiene pruebas del envio,

b. No repudio en destino: elreceptornopuedenegar|queredbléelnmsaje
porque el emisor tiene pruebas de ia recepcidn.

La posesién de un documento y su firma digital asoclada|sera prueba efectiva de!

contenido y def autor del documento.

14.0PERACION COMPLEJA: Aquella que se compone de
diversos, es deck, que contiene varlas operaciones
configuradas por un conjunto 0 unién de varias opera . Para determinar las
condiciones inusitadas de complejidad de estas se debe tener en
cuenta e tipo de operacion, pues una operadién bancaria jpor su naturaleza puede
ser compleja, pero para el empleado bancario esta idad habitual es sencilla.
Lo que determina;que una operacién pueda ser compleja bn forma inusitada, es la
orden del diente que pueda complicar una operacién Imente simple.

15.0PERACION DE CAMBIO. VINCULADA AL SERVICJO DE ENCOMIENDAS

ELECTRONICAS DISTINTO DE LAS OPERACIONES TRANSFERENCIAS DE

FONDQS:

a. la entrega por parte del dliente a un Banco Universal o Comerdal, Entidad de
Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio afillado a un central electrénico de
informaci6n, traspaso y compensacién que fundone a internacional, de una
determinada cantidad de dinero en bolivares, que & desee enviar hacla el
extranjero, y la postesior recepcién por parte del tario, 2 través de una
agendaenel extranjero aflllada al mismo sistema, de Jas divisas cuya entrega

o elementos
diferente dasificacion,

bufewpaénporpartedeldlemedew
bolivares entregada a & por un Banco Universal,
Ahorro y Préstamo o Casa de Cambio afiliado a un central electrénico de
informacién, btrespaso y compensadbn que ful a nivel internacional,
productodeunaenmadedlvisasreallzadaenel njero a una agenda
afillada al mismo sistema,

cantidad de dinero en
Comerdial, Entidad de

16.0PERACION EN TRANSITO: Aquella por la cual la I Finandiera sirve de
escala entre el origen y el destino de la operacién, ya sea ésta naclonal o
internacional.

17.0PERACIONES INUSUALES 0 DESUSADAS: Aquellas
que no suelen realizarse en este tipo de negoco o ito, cuya cuantia o
caracteristicas no guarden reladén con la actividad del diente, o que
por su namero, por fas cantidades transadas o por sus cai particulares,
escapan de los pardmetros de normalidad establecidos determinado rango de
mercado.
En muchos casos, serd necesario consolidar y analizai dentro de cada mes
calendario todas las operadones de un mismo dilente,) sin sumar entre si los
débitos y créditos, para detectar las operaciones inusuales

imbradas o raras, las

Unslsmnadeséﬁalesdeahrtapredeﬂnldas el perfil slcodelasoperadonesA

normales de un diente, el criterio prudente de la en y un adecuado apoyo
tecnoldgico, serdn las herramientas més valiosas parp definir como Inusual
determinada operacién realizada por un cliente.

18.0PERACION NO CONVENCIONAL: Aquella que no
consonancia con los precedentes, costumbres o uso
los procedimientos requeridos en esa dase de . Esta categoria también
se puede aplicar cuando se comprenda que toda bancaria estd Integrada
por un conjunto de fases, y se omite una o varias ellas, o se sigue un
procedimiento no establecido regularmente por la L .

19.PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP): Se refiere § un individuo que es, 0
fue, figura politica de alto nivel o sus famillares més nos y su craulo de
oolaboradores inmediatos. Una figura politica de alto es un fundonario
importante de un' 6rgano, ejecutivo, legislativo, judicial 9 militar de un gobierno
extranjero (elegido o Mo), un miembro de alo nivel]de un partido politico
extranjero 0 un ejecutivo de alto nivel de una corporacién sea propledad de un
gobiemno extranjero. También, se induye en esta ca a cualquier corporadion,
negoco U otra entidad que haya sido areada por

de acuerdo o en
o y que no se ajusta a

fundionario 0 en su’

beneficio. En el concepto de famillares cercanos se lincluye: a los padres,
hermanos, conyuges, hijos o parientes politicos del PEP, El intimo asociado de un
PEP es una persona pablica y comdnmente conodda por $u intima asodiacién con
éste, e incluye a quienes estan en posicién de realizar trarjsacdones financleras en
nombre del PEP.

20.POLITICAS: Son los lineamientos generales que adoptar 1os sujetos
obligados en relacion con el SIAR LC/FT. Cada una de laq etapas y elementos del
sistema debe contar con unas politicas daras y efectijamente aplicables. Las
politicas que adopten los sujetos obligados deben permitir el efidente, efectivo y
oportuno funcionamiento del SIAR LC/FT y traducirse reglas de conducta y
procedimientos que orienten a la Gerencla en la implgmentacién de sistemas
efectivos.

Las politicas que adopten los sujetos obligados deben cuhplir como minimo, con

los siguientes requisitos:

a. Impulsar a nivel institucional la cultura en materta de afiministracion del riesgo

de LC/FT.

b. Consagrar el deber de los érganas de administracién y de control de los sujetos
obligados, del Oficial de Cumplimientn; asi como, de los fundonarios, de
asegurar el cumplimiento de los reglamentos Intemds y demds disposidones
relacionadas con el SIAR LC/FT.

. Establecer lineamientos para la prevend6n y resolucién) de conflictos de interés,

. Consagrar lineamientos mds exigentes de vinculacién dp dientes y de monitoreo
de operaciones de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las
funciones que desempefian pueden exponer en mayfr grado a la entidad al
riesgo de LC/FT.

e. Sefialar los lineamientos que adoptard el Sujeto Oblighda frente a los factores

de riesgo y los riesgos asociados de LC/FT.

f. Garantizar fa reserva de la informadi6n de las personasireportadas.

g. Establecer las consecuencias que genera el incumpliminto del SIAR LC/FT.

h. Consagrar la exigendia de que los funcionarios an an el cumplimiento de

las normas en materia de administracién de riesgo de LC/FT ai logro de fas
metas comerdales.

- Qan

2

-

- PROCEDIMIENTOS: Son los Métodos implementados por|el Sujeto Obligado para
lievar a cabo una determinada actividad en e! SIAR LC/FT| Los procedimientos que
en esta materia adopten los Sujetos Obligados deben cugnplir, como minimo, con
los siguientes requisitos: .

a. Identificar las diferentes etapas y elementos del SIAR L(/FT,

b. Identificar la evalud6n de los perfiles de riesgo de df , productos, servicios,
actividad econdmica zonas geogréficas.

¢. Jerarquizar las etapas Implicitas para atender los requelimientos de informacidn
por parte de autoridades competentes.

d. Establecer los canales de comunicacién para cumplir los requerimientos de
QOrganismos Internacionales de conformidad con el internadonal.

e. Consagrar las sanclones intemnas por incumplimientn a |las normas relacionadas
con el SIAR LC/FT.

f. Implementar las metodologias para la deteccién y pndlisis de operaciones
inusuales y sospechosas; asi como, el proceso pafa informar de manera

oportuna a las autoridades competentes.

g. Establecer los procesos para llevar a cabo un ef , eficlente y oportuno
conocimiento de los clientes actuales y potendiales; asf{como, la verificacion de
la informacién suministrada y sus correspondientes sogortes, atendiendo como
minimo los requisitos establecidos fa presente resol -

22.PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO: Recopiladén del junto de politicas,
pracedimientos, controles internos implementados y s procesos diseflados
para mitigar y controlar los riesgos de LC/FT en ung Instituddén finandera.
Normalmente, el Manual de Politicas y Procedimientod de Administracién de
Riesgos de LC/FT constituye este programa, . )

23.RIESGOS ASOCIADQS A LA LC/FT: Son los resgos a ltravés de los cuales se
materializa el riesgo de LC/FT; estos son: reputacional, |, Operativo y contaglo.

24.RIESGO DE CONTAGIO: Es la posiblliidad de pérdida que lina Entidad puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experie! de un reladonado o
asociado. El relacionado o asociado incluye personas raturales o juridicas que
tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.

25.RIESGO DE LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIACION AL TERRORISMO:
Posibilidad de pérdida o daflo que puede sufrir un Sujeto Obligado por su
propensién a ser utilizado directamente o a través sus operaciones como
instrumento para la legitimacién de capitales y/o al Finahdamiento al terrorismo.
Incluye ia posibilidad de sanciones contra los di y empleados de una
Institucién Finandiera, cuando los delitos mendonados hayan sido facilitados por la
negligenda, impericia o inobservanda de Ia ley con qge hayan actuado en e
desempeiio de sus obligaciones.

26.RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de |4 actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

27.RIESGO LEGAL: Es la contingendla de pérdida que emana|del incumplimiento de fa
institucién financiera con las leyes, normas, reglamentos, practicas prescritas o
normas de ética de cualquier jurisdiccddn en la que lleva a bo sus actividades.

28.RIESGO OPERACIONAL: £s la posibliidad de dafios |potenciales y perdidas

motivados a la forma de organizadén vy a I2 estructura de de gestion,
debilidades en los controles internos, errores en ¢ miento de operaciones,
fallas de seguridad e Inexistendas o desactual en sus planes de
contingencias del negodo. Asi como, la potencia de sufrir pérdidas

inesperadas por sistemas Inadecuados, fallas ad
deficiencias en controles internos y sistemas de I dén originadas, entre
otros, por errores humanos, fraudes, Incapaddad pard responder de manera
oportuna o hacer que los Intereses de la insti n finandera se vean
comprometidos de alguna u otra manera.

29.RIESGO DE REPUTACION: Es la opinidn negativa por la afectacidn de
la imagen de una instituddn financiera al verse invol involuntariamente en
transacciones o relaciones de negocios llicitos con asi como por qalquier

oro evento externo.
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-30. RIESGO RESIDUAL O NETO: Es el nivel resultante del rla#o después de aplicar los .

controles o medidas de mitigacién,

31. SEGMENTACION: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de
elementos en grupos homogéneos al Interior de ellos y heterogéneos entre ellos.

- La separacién se fundamenta en el reconocimiento de d significativas en
sus Gractenstlcas (variables de segnmtaoén)

32.SENALES DE ALERTA: Es el conjunto de indicadores cual Y cuantitativos que
. permiten identificar oportuna y/o prospectivamente mientos atipicos de
las variables relevantes, previamente determinadas por 13 entidad.

33.SOSPECHA: Aquella apreciacién fundada en conjeturas, ¢n apariendas o. avisos de
verdad, que determinara hacer un juico negativo de la por quien recibe
y analiza la informacén, hadendo que desconfie, dude o recele de una persona
por la actividad profesional o econdimica que , Su perfit finandero, sus
costumbres o personalidad, asi la ley no determine en funcidn de los cuales
se puede apredar el caracter dudoso de una Es un criterio subjetivo
basade en fas narmas de maxima experiencla de hecho.

34. TRANSACCION BSTRUCTURADA: Se entenderd un esq para intentar evadir
los requisitos de:los reportes o deciaraciones fijadas poriel Ejecutivo, mediante el
método de dividir grandes sumas de dinero en efectivolen miitiples montos por
debajo del umbral de reporte o dedaraddn. En muchos casos, secciones
relativamente pequefias de dinero son entregadas a personas de bajo nivel
en Ja organizacidn delictiva (estructuradores), quienes loj depositan en numerosas
cuentas en uno o varios Bancos locales. En algunos , convierten el efectivo
en grancanudaddeérdenesdepagood\equsdevlajeromnnmmgo
endosos frauduléntos para depositarios en esas cuentas| También usan nombres
falsos y direcciories inexistentes. Los fondos pueden rse electrénicamente
o0 emplearse para comprar instrumentos monetarios.

te Resolucién
en las presentes

Articulo 125.- Siglas y abreviaturas utilizadas en la
A continuacién se mencionan las siglas y abrewawms
normas:

ALC/FT: Anti-Legitimacién de Capitales/Financamiento a fFerrorismo.
BANAVIH: Banco:Nacional de la Vivienda y Habitah.

BCV: Banco Central de Venezuela.

CICAD: Comisién-Interamericana Contra el Abuso de las

CPC LC/FT: ComltedePrevendényContoldeLeg
Financiamiento al Terrorismo.

DDC: Debida m!gencaparaelconodmenmdeldute
FOGADE: Fondo de Garantia de Depdsitos y Protecddn Bahaﬂa
. GAFI: Grupo de Accién Finandera Internacional.

. GAFIC: Grupo de-Accidn Finandera del Caribe.

10. L/FT: Legitimacjon de Capitales y Financlamiento al Tenbdsmo

11.LOCDO: Ley Orgénica Contra la Delincuencia Organizada.

12.LOCTICSEP: Ley Organica Contra el Tréfico llidto y e Consumo de Sustandas
Estupefacientes y Psicotrpicas.

13.0CDE: Organizadién para la Cooperacién y el Desarrolio Etonérmco

14, OEA: Organizacidn de Estados Americanos.

15. Oficial de Cumplimiento: Oficial de Cumplimiento de Prevéndén de Legltlmadén de
Capitales y Financlamiento al Terrorismo.

16. ONA: Oficina Nadional Anddrogas.

17.PEP: Persona Expuesta Politicamente.

18.POA PCLC/FT: Pian Qperativo Anual de Prevendién y Cantrol de Legitimacdién de
Capitales y Financiacién al Terrorismo.

19.RAS: Reporte de Actividad Sospechosa.

20.RFP: Registro de Firma Personal.

21, RIF: Registro de Informacion Fiscal.

22.RR.HH.: Recursos Humanos.

23.SIAR LC/FT: Sistema Integral de Administracién de Riefgos de Legitimacién de
Capitales y Financlamiento al Terrorismo.

24.SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracién nera y Tributaria.

25.SUDEBAN: Superintendencia de Bancos y Otras Institudories Finanderas.

26.UNIF: Unidad Nagional de Inteligencia Rinandera.

27.UPC LC/FT: Unidad de Prevenddén y Control de Leglﬁmadén de Capitales y
Financlacion al Terrorismo.

AW

de Capitales y

ooNe

Articulo 126.- Vigencia

La presente Resolucién entrard en vigenda a los dento och: (180) dias continuos
contados a partir de la fecha de su publicacién en la Ga Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y deroga la Resoludén N° 185-01 Hel 12 de septiembre de
2001, pubficada en 1a Gaceta Oficlal de fa Repiiblica Bolivariana de Venezuela Numero
37.287 del 20 de septiembre de 2001; as{ coma, las sigulenfes Clrculares emanadas
de esta Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras:

. SBIF-UNIF-DPC-9852 del 21 de diciembre de 2001. .

. SBIF-UNIF-DPC-0464 del 22 de enero de 2002.

. SBIF-UNIF-DPC-0845 del 29 de enerc de 2002.

. SBIF-UNIF-DPC-1514 del 27 de febrero de 2002.

. SBIF-UNIF-DPC-9539 del 31 de octubre de 2002.

. SBIF-UNIF-DPC-01066 del 31 de enero de 2003.

. CBIF-UNIF-DPC-02276 del 27 de Febrero de 2003.

. SBIF-UNIF-03680 del 7 de abril de 2003.

. SBIF-DSB-UNIF-GIF-04425 del 23 de marzo de 2005.
10. SBIF-DSB-UNIF-GSIF-17664 del 6 de octubre de 2005.
11. SBIF-DSB-UNIF-GSIF-18770 del 20 de octubre de 2005.
12. SBIF-DSB-UNIF-GSIF-18771 del 20 de Octubre de 2005.
13. SBIF-DSB-UNIF-GSIF-01967 del 7 de febrero de 2007.
14, SBIF-DSB-UNIF-22410 del 3 de diciembre de 2008.

15. SBIF-DSB-UNIF-12911 del 24 de agosto de 2009.

O ONO U AW

_Comuniquese y-publiquese,
Edga/VernaTgez Betrens

Superintendente

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N* 10-08-02

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le confieren los
articulos 7, 1 8); 21, les 18) y 26); 50; 52; 61; 63, numeral 2); y, 65 de la Ley
Especial que lorige, . ’ '

Resuelve:

dictar las siguientes:

“NORMAS QUE REGIRAN LA LIQUIDACION DE LAS TRANSFERENCIAS DE
FONDOS INTERBANCARIOS EN EL SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN
TIEMPO REAL DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA™

Ardc\llo 1°.- La liquidacién de las instr de transferencias de fondos interbancarios

u ord "} lientes, se efe rd en ¢l Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo-
RelladmmlsmdoyopendoporelecoCmtmldeV 1 di la afectacién de la
cuenta que los bancos y otras instituci i en dicho Instituto, en virtud de
las solicitades de liquidacién que éstos conforme a lo previsto en las presentes Normas.

Articule 2°.- A los fines de las presentes Normas, los términos que se¢ mencionan a continuacién
tendrén los siguientes significados:

SuumdquludmdanumTlempoRed E,s\msxstnmdepugos,:mvbddmﬂd

liquidacién de las tr i se realiza de forma antomitica, continua, ea
téminos brutos ¥ en tiempo real a los fines de la acreditacion de los fondos en la Cuenta del
Cliente Beneficiario, pre que ¢l ord de la ién cuente con. los recursos
disponibles en su Cuenta Unica.
Cuents Unica: Cuenta de depésito que manti las Instituciones Particip en ¢l Banco

Central de Venezucla para ﬁnm de compensacién, encaje legal y liquidacién de operaciones con
¢l Banco Central de Venczucla.

Cliente Beneficiario: Persona natural o juridica, piblica o privada, que recibe un crédito en su
propia cuenta.

Cliente Ordensnte: Persona natural o juridica, piblica o privada, que imaparte una instruccion
de débito a su propia cuenta. ’ '

Cuenta del Cliente Ord
Institucién Participante.

Cucata de depdsitos que tiene ¢l Cliente Ordenante en una

Cuenta del Cliente Beneficiario: Cuenta de depdsitos que mantiene ¢ Cliente Beneficiario en.
una Institucién Participante.

Instituciones Participantes: Bancos, entidades de ahorro y préstamo y demés instituciones
financieras regidos por la Ley Geaeral de Bancos y Otras Instituciones Financieras y otras leyes
especiales, autorizados por ¢l Banco Central de Venezuela para participar en ¢l Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real, a través del cumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en manuales, instructivos, procedimic y/o circul dictados al cfecto.

Institucién Participante Ordensnte: Institucién Participante que instruye un débito y un
crédito simulténeo, a través de! Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, por cuenta propia
o por instruccién de un cliente.

Institucién Participante Receptora: Institucién P

P

icip que recibe un crédito para la
Cueata del Cliente Beneficiario o para su cuenta propia, remitido por otra Institucién Participante
a través del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real.

. Liquidacién: Acto definitivo e irrevocable pars saldar las obligaciones que derivan de una

Solicitud de Liguidacién.

Salicitudes de Liquidacié Arch:vo(s) dmmco(s) en fonmm texto eummnvo(s) de las .
61rd o i i de ias de fondos interb jos propios 0 de
transmitido(s) por las Instituciones Participantes a través del Sistema de Liquidacién Bruta
Tiempo Real, con el fin de generar de manera simultinea un débito y un crédito en la Cuenta
Unica de las Instituciones Participantes.

Articalo 3°.- El Banco Central de v 1 blocerd mediante Circular dictada al efecto, las
modalidades conforme a las cuales se itirAn las Solicitudes de Liquidacién a través del

Sistema de Liquidaciée Bruta en Tiempo Real, asi como el horario para la recepcitn y

P i de las

por parte de dicho Sistema.

Articulo 4°- La Liquidacién de las 6rd o instn de transferencias de fondos..
interbancarios propios o de cli serd ef da por el Banco Central de Venezuela a través
del Sistema de Liquidacin Bruta en Tiempo Real conforme al método PEPS (primero en entrar,
primero en salir). -

Articulo 5°.- El Banco Central de Venezucla definird en la Circular dictada al efecto, los
recaudos que deberdn ser presentados por las Instituciones Participantes a los fines de tramitar la
autorizacién para su participacién ea el Si de Liquidacién Bruta en Tiempo Real, para
cursar las operaciones a que se contrae ¢l articulo 1° de las presentes Normas.

Articulo 6°.- El Banco Central de Vi 1 blecerd, medi Gircular dictada a tal fin, las
tarifas y/o recargos a ser cobrados a las Instituciones Pamc:pantu del Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real, por ¢l uso de los servicios previstos en las prescntes Normas.

Parigrafo Unico: El Banco Central de Venezuela puede exceptuar a algunas Instituciones
Participantes del pago de las tarifas y/o recargos a que se refiere este articulo, cuando a su juicio
existan causas que asi lo justifiquen.

Articule 7°.- Las Instituciones Participantes deberfn consignar ante la unidad que designe el
Banco Central de Vemezuela, carta compromiso debidamente suscrita por las personas
autorizadas al efecto, mediante la cual los términos y condiciones de participacién en el
Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real para la tramitacién de las operaciones a que s¢
reficre el articulo 1° de las presentes Normas, y autorizan al Instituto para efectuar cargos y/o
abonos de o en la Cuenta Unica que mantienen en ¢l mismo, con ocasién de las Solicitudes de
Liquidacién.

Articulo 8°.- La Institucién Participante Ordenante deberd elaborar, validar y transmitir al
Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela, las Solicitudes
de Liquidacion de las drdenes o instrucciones de transferencias de fondos interbancarios propios
o de cli , ¥ es pl responsable por 1a certeza, seguridad, veracidad y fidelidad de las
Solicitudes de Liquidacién transmitidas y capturadas por dicho Sistema.
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Artlculo 9°.- Las Instituciones Partici deberin informar mmgdmummu: al Banco Central BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
de Venezucla, a través de los medios que &ste disponga, cual lidad que se p t
en la plataforma tecoolégica que difiera o impida el proceso de transmisién de la mformaaén a
los fines de la Liquidacién. AVISO OFICIAL

El Banco Central de Vi la, en cjercicio de las facultades que le confi los articulos 21 numeral
Articulo 10.- Todas las Solicitudes de Liquidacién deberfn plir con las especificaciones 26) y 49 de la Ley Especial que lo rige, en dancia coi-lo disp en ¢l articulo 45 de Ia Ley de
técnicas y de seguridad, asi como con los formatos previ te definidos medi Circulares, Tatjetas de €rédito, Débito, Prepagadas y demés Tarjetas de Financiami o Pago Electrénico, y en

Instructivos y dem4s instrumentos emanados del Banco Ceatral de Venezuela para ese fin.

Articulo 11.- La Institucién Particip Ord deberé contar en su respectiva Cuenta
Unica con fondos suficientes que permitan al Banco Central de chezuela ejecutar f{a
Liquidacién de las operaciones efectuadas por medio de las Sol des de Liquidacid

transmitidas en el horanio establecido a tales fines.

Articulo 12.- La Institucién Participante Ordenante solo podré realizar bloqueos en la Cuenta
del Cliente Ordenante de los montos correspondientes a las Solicitudes de Liquidacitn, en la
oportunidad de transmision de dichas solicitudes al Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo
Real.

Articulo 13.- Una vez que la Institucién Participante Receptora reciba-los fondos derivados de la
Liquidacién de las Solicitudes de Liquidacién transmitidas validamente por una Institucién
Participante Qrdenante, deberd acreditar los mismos de inmediato en la Cuenta del Cliente
Beneficiario.

Articulo 14.- En el supuesto que la Institucién Participante Receptora no pudiera acreditar ez la
Cuenta del Cliente Beneficiario los fondos correspondientes a la Liquidacién de la respectiva
solicitud, deberd cfectuar de inmediato su devolucién a la Institucién Participante Ordenante, y
ésta a su vez al Cliente Ordenante.

Articulo 15.- Co de a las Instit Participantes conciliar los débitos y/o créditos
efectuados en la Cuenta Unica de éstas, por parte del Banco Central de Venezuela con ocasién
de la Liquidacién de las Solicitudes de Liquidacién transmitidas a través del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real.

Articulo 16.- La Institucién Participante Receptora debera notificar al Clicnte Beneficiario, a
través de los medios mds expeditos que disponga, el abono en cuenta realizado en virtud de la
cjecuci6n satisfactoria de una Solicitud de Liquidaciéa.

Articulo 17.- Corresponderd al Banco Central de Venezuela capturar en el Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real y hasts la hora establecida para cllo, las Solicitudes de
Liquidacién remitidas por las Instituciones Participantes; asi como liquidar las mismas
automaticamente mediante ¢l déblto o crédito de o en la Cuenta Umca, sncmprc y cuando existan
fondos suficientes en la Cuenta Unica de la Institucién Fi iera Particip Ord para
ejecutar la respectiva operacion,

Articulo 18.- La Solicitud de Liquidacién tendré cardcter definitiva e irrevocablc una vez sca
recibida en el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela.

g
Articulo 19.- El Directorio del Banco Central de Venezuela podré diferir transituria y
prevmuvammtc la ejecucibn de las Solicitudes de Liquidacién, cuando existan circunstancias
ex les que puedan afectar la estabilidad del sistema financiro y el normal
funcmnaxmeato del sistema de pagos del pais. Esta decisién podré ser igualmente adoptada por el
Presidente del Banco Central de Venezuela, cuando existan razones de urgencia que asf lo
justifiquen, debiendo informar de elio al Directorio en su préxima reupién.

Ameulo 20.- El Banco Central de Venezuela gestionara lo conducente para procurar la
2 6n y el funcic iento continuo y seguro de! proceso de Liquidacién de las operaciones
previstas en las presentes Normas, en la eventualidad de fallas de comunicacion y de otros
problemas técnicos que imposibiliten el envio, recepeién y p iento de las Solicitudes de
Liquidacion por las vias ordinarias.

Articulo 21.- Los reclamos respecto a las operaciones a que se refiere el articulo 1° de las
presentes Normas, fos hardn y solventardn directamente las Instituciones Participantes entre si,
sin participacion alguna del Banco Central de Venezuela.

Articulo 22.- El Banco Central de Veunczuela, a través del Sistema de Liquidacién Bruta en
Tiempo Real, rechazard las Solicitudes de Liquidacién transmitidas por las Instituciones
Participantes que no rednan las especificaciones, formatos y condiciones técnicas y funcionales,
establecidas en las Circulares, Instructivos y demds instrumentos emitidos por ¢l Banco Central
de Venezuela a tales efectos, o cuando no existan suficientes fondos en la correspondiente
Cuenta Unica para honrar las instrucciones u 6rdenes impartidas.
Articulo 23.- En el supuesto de rechazo de la Solicitud de Liquidacién por no reunir las
especificaciones, formatos y condiciones técnicas y funcionales, la Institucién Participante
Ordenante, debera enviar una nueva Solicitud de Laquxdac:on luego de que hubiere subsanado
las deficiencias que ocasionaron e] rechazo.
Articulo 24.- El Banco Central de V. Ja podra pender del uso del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real a los efectos de la egjecucion de las operaciones a que se
rcﬁac el articulo 1° de las presentes Normas, a las Instituciones Participantes que incurran en
limi de las pr Normas, Circulares, Instructivos o demés actos normativos
dictados por ¢l Banco Central de Venezuela para regular la liquidacién de las operaciones
previstas en esta Resolucién.

Articulo 25.- El Banco Centrnl de Venezuela, en ¢jercicio de las atribuciones que le confiere la
Ley que rige su funci to, podrd 1 las visitas que estime pertinentes a las
Instituciones Participantes, a los fines de verificar el cumplimiento de los términos y condiciones
dictados por €] Banco Central de Venezuela para cursar operaciones a través del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real, y podré requerir toda la informacién que sobre el objeto de la
Articulo 26.- Todo lo no previsto expresamente en ¢stas Normas, asi como las dudas o
controversias que originen su interpretacién o aplicacién, serd resuelto por el Directorio del
Banco Central de Venezuela.

Articulo 27.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta
Oﬁcul de la Repiblica Bolivariana de Venczucla; no obstante, el Banoo Ceatral de Vcnezuelu

4 medi Circular dictad alefeaolafechadc da en p i6n del
de transferencias de fondos interb ios propios u ¢ das por cli a través del Sistema
de Liquidacién Bruta en Tiempo Real.
Caracas, 24 de agosto de 2010.

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad de la presente
Resolucibn.

o ’ ubli
{ 4

Eudomar To
PﬂMﬂeﬂlg Gerente (E!i

atencién a lo previsto en ¢f artfculo [° de la Resolucién N* 10-03-0} de fecha 11 de marzo de 2010,
informa lo siguiente:

A partir de la fecha dc publicacion del presente Aviso Oﬁcml en la Gaceta Oficial de la Rep\ibha
Bolivariana de V a, los bancos, entidades de ahorro y pi y demas insti

regidas por la Ley Gmaal de Bancos y Otras Instituciones Financieras y demés leyes especiales, podréin
cobrar hasta los siguientes limites méximos de comisiones, tarifas o recargos por las operaciones y
actividades que se mencionan a continuacion:

I OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

3) Fondo de Activos Liquidos (FAL) Pertonas Naturales y/o Juridicas:

OPERACION Y/O ACTTVIDAD "LIMITE MAXIMO DE COMISION,
: TARIFA O RECARGO
i Etnision de libreta (a partir de 12 segunda libreta al afo) 5,00
b} Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Naturales:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, ]
TARIFA O RECARGO
Bs.F.
Cuota de Mantenimiento Mensual 3,00
Emision de Estados de Cuenta 0,50
Emisién de Chequeras (25 cheques), a partir de la tercera chequera 500
cn un semestre ]
Emisién de Chequer: 50 Cheques) 10,00
S 1on de Choqu | - 4,00
ion de 4,00
Canochciéndecumusmwsdc%dm 5,00
16,20
5,00
0,201
¢) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Juridicas:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Bs.F.
Cuota de Mantenimiento Mensual i 4,50
%@5& Cuenta 1,40
Emisién de Ch 25 cheques; 6,00
Emision de Chequeras (50 Choques) 12,00
Suspensién de ¢ Cheg 4,0¢
S i6n de Cbeqwa 400 » .
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias 8,
cs devuelios por falta de fondos . 16,20
ueras a domicilio . 5,00 1
lora {monto por cada cheque) 0,24
d) Cuentas Corrientes Remuneradas de Pertonas Naturales:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
- Bs.F.
Cuota de Mantenimicnto Mensual 4,50
Emision de Estados de Cuenta T 0.50 m
Emisién de Chequeras (25 cheques), a partir de ia teroera cheque;r 5,00
10,00
4,00
400
500
] 16,20 N
: g T 5,00
Emisiéndc»hucnsrdi pensadora (monto por cada cheque) b@
¢) Cyentas Corrientes Remuneradas de Personas Juridicas:
| OPERACION Y/O ACTIVIDAD " LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGQO
Bs.F.
! 5.00
1,4(
7,00
queras (50 Cheques) 14,00
i6n de Chequeras
idn de Cheques 1 ;‘% ——
Cancelacion de cucatas antes de 90 dias | W""
Cheques devucltos por falta de fondos i 16,20
I 5,00

R« 0 por cntrege de chequeras a domicilio g
Emisién de chequeras por disi monto por cada cheque; 0,28

f) Operaciones con Tarjetas de Débito:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
. Ba.F.
R idn por extravio, robo o deteri 4,00
Emisién de tarjeta electrdnica con tecnologfa de chip (pago dnico al 4,00
efectuarse cl cambio}
g) Operaci Cajeros A hticos de Otros Bancos:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Bs.F.
Consuita - [ 2,00
Rechazo (Fondos insuficicntes, Clave emada, otros) por causas 1,10
atribuibles al ysuario del cajero
Retiro 1 - 325
[Transferencia h\ 2,00
h) Operaci Cajeros A kticos Propios:
OPERACION Y/0 ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Bs.F.
Consuita 17 0,75
Rechazo (Fondos insuficientes, Clave ervada, otros) por causas 0,75
atribuibles al usuario del cajero
Retiro 1/ 0,75
Transferencia 0,75




379.106

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Martes 24 de agosto de 2010

) Opersciopes con Tarjetas de Cridito 2
OPERACION Y/O ACTIVIDAD l LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
=3 F.20
"arjetas de crédito nivel 2 Adicional Bs.F. 20,00
Tajetds de cridito nivel 2 Titular Bs.F. 25,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional BsF. 30,00 i
ﬁ' S crédito pivel 3 Titular Bs.F_48,0C
Tagjctas de crédito nivel 4 Adicional Bs.F. 43,0C
“Tenetas de crédito nivel 4 Titular Bs.F. 72,0C

Tarjetas de crédito pivel 1 Adicional BsF. 10,00
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular BeF. 10,00
Tasjetas de crédito nivel 2 Adiciogal Bs.F. 20,00
Tarjctas de crédito nivel 2 Titular BsF. 25,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional Bs.F. 30,00
| Tarjetas de crédito nivel 3 Titular Bs F. 48,00
Tagjetas de crédito nive] 4 Adicional BaF. 48,00
Tarjetas de crédito pived 4 Titular Bs.F. 72,00
Reposicidn por cambio tecnoiégico (de taneta con banda BsF. 4,00 -
ética a tarjeta electrénica con logla de chip, pago Gaico
al cfectuarse el cambio y adicional al caso que aplique) 1
Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Cridito
Cobro en facturacidn de tarjetas de crédito por cheque devuelto Bs.F. 15,00
emitido para page u abono & tarjetas de crédito de banco girsdo
distinto al emisor de la tasjets de crédito. .
Retiro o svance de efectivo contra tarjeta de crédito — Nacional ¢ | Hasta 5% del moato de la operacién
Internacional
§) Servicios de Pagos a través del Sistema de Cimara de Compensacién Electrénica - Clientes
Ordensntes .
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
] Bs.F.
Cobro por Operaciones de Alto Valor (por monto iguales o 100,00
superiores & BsF. 500.000,01) reslizadas via Cimann de
Compensacion Electronica (splics sélo para las Instituciones
Pasticipantes en ¢l Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real J
(LBTR) ded Banco Central de Venczuela)y/.
‘ iones de domiciliacion (por cada transaccién; [ 0,13 ]
Por cada operaciéa de crédito directo Clieate - Clicute
Taquilla Bancana 60
Via Electrénica 60
Recargo operacioves de Alto Valor -por monto iguales o superiores 100,00
a Ba.F. 500.000,01- (aplica séio para Ias Instituciones Participantes
en ¢l Sistema de Liquidacién Bruta en Ticiape Real (LBTR) del
Banco Central de Venezuels) V.
Por cada de crédito directo Clieste — No cliente
ills Bancaris 5,20
Via j 320
Por cada instruccidn de abono en cucnia de cliente receptor ~ Pago 0,70
Recargo operaciones de Alto Valor -por monto iguales o superiores 100,00
a Bs.F. 500.000,01- (aplica s6lo pars las Instituciones Participantes
e ¢l Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del
Banco Centnal de Venezuels) ¥/.
Por cada operacién de crédito directo bajo 1a categoria de fidelcomliso y pago de créditos al
modiante uso de la tarjeta de crédito:
Taquills Bancaria 60
Via electronica 60
iones de Alto Valor -por monto iguales o superiores 100,00

en ¢l Sistema de Liquidacién Bnuta en Tiempo Real (LBTR) del

Banco Central de Venczuela) 3/.

Recargo pe
a Ba.F. 500,000,01- (aplica sdlo pars las Instituciones leaplﬂ]

k) Cartas de Crédito Local

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

T LIMITE MAXIMO DE COMISION,

TARIFA O RECARGO

0,90% de! monto de la apertura de la canta
de crédito calculads por cada 90 dias o
fraccién, con una comisién minima de
Bs.F. 97,50,

0,90% del monto utilizado de la carta de

crédito, con una comisién minima de
Bs.F; 102,50.

%& ‘azual 0,75% del monto aceptado
Modi iones — Aperturs Bs.F. 90,00
Re i6n ~ Servicios les de cobranzas 2,25% del motito de ls cobranza
dodifs par i ylo id 0,90% del monto i calculado
por cada 90 dias o fraccién, y/o sobre et
monte del nuevo plazo de extension,
segun co
Modificacién s0lo contenido BsF. 17500 1
Otras modificaciones BsF. 500 1
Portes (correo Be.F. 550 ]
I) Servicio de Custodia:
' OFPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Moato por custodia 0,05% del valor nominal del thulo, con
una comisién minima de Bs.F. 13
Cobro de 0,09% de {08 intereses cobrad
Por cobro de capital 0,14% del capital cobrado
Cobranza ")"’ i6n comisidn Fiat ,04% del monto cobrado
T a terceros comisién Flat ,02% del monto del

{capital o

]
,25% del valor cobrado J

m) Operaciones en Agencias

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

T LIMITE MAXIMO DE COMISION,

TARIFA O RECARGO
Bs.F,
Consulla de saldo, Gltimos movimientos o corte de cuenta 2,00
—m—m cuentas mismo banco 3,60
‘Transferencia via BCY §0l00
[Recargo por transfercacia via BCV de Bajo Vajor (por monios 100,00
iguales © inferiores a BaF. 500.000,00) reslizadas a wavés del
Sistema de Liquidacion Bruta ca Tiempo Real (LBTR) del Banco J
Central- de Venezuclay.
Emisida 0o bancaria 400 ]
ia de documentos a 2,0 1
wvio fax 06
Gastos do Télex 0C
de estado de cuenta ,00
| Chogues de Gerencia Personss Natursles 4/ 15,00
de Gerencia Personas Juridicas ¢/ 24,00
W %
de servicio de recsudacién’ 5
de copia de nots de ] e | ,00

CAJAS DE SEGURIDAD

|

Pequedia (3.000 3 10.000 Cm3) mensual

EX

Mediaga (10.000 & 40.000 Cm3) mensusal

38,4

|_Grande (40-000 Cro en adelante) mensual

388

4

n) Taquilla Horario Extendido y Autobanco

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
BS.F.
R T iones realizadas (uso de cansl) Clientes 5/ 150
R%o gr % nes realizadas iuso de canal) No Clientes §/ 2,00

o) Centro de Contacto y Banca Mévil -

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LEMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
- BS.F,
Mensajeria de texto: Mensualidad 128
Consulta / transferencia entre cucatas mismo banco / pagos por 0,75
%pgld_m telefénico
tencion telefénica (IVR) 1,00
p) Otras Operaciones y/o servicios:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
BsF. 0,70

Servicio de abono de némina — Cuentas mismo banco (cobro por
w&;m-luwﬁdcﬁmwmyﬂ
Giros al cobro y descuento de giros cobrados

1,90% del monto del giro

Apertura de fianzas y garantias - Comisién Flat

2,25% del wonto de la fianza o garantia

Compra de facturas 3,00% del monto de la facturs comprada
Arrendamiento Financiero 3,00% del monto del arrendamiento .
| Comisién Flat 7/ 3,00% del monto del crédito
[ Servicios 1o fimancieros definidos en ¢! mlculo 2 del Decreto con | 7,5%, del monto del crédito, la cual
Fuerza de Ley de Creacién, E: lo, Pr i6n y D llo del | podré ser cobrada de. forra anticipada.
Sistema Microfinanciero, prestados a microcmpresarios 8/
II. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA
s) Trimites por Operaci Relacionadas con Ia Comisién de Administracién de Divisss
(CADIVI). Personas Naturales: :
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
BaF.
Tarjetas de crédito, efectivo ¢ Intemet 3225
Autorizacién de Adquisicién de Divisas (AAD) y Autorizacién de 43,00
Liquidacion de Divisas (ALD) para casos especiales; pensionados y
estudiantes
Remesas — Personas Natural 53,73 ]

b) Trémites por Operacl Relacionadas con la C

(CADIVTY). Personas Juridicas:

i '{ de Administracién de Divisas

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
- Bs.F.
(Registro de Importador 77,94
Registro de Exportador 77,94
Registro de Deuda o Cro! de pagos 59,13
Autorizacién de Adquisicién de Divisgs (AAD) y Autorizacién de 60,92
. Liqu\ﬂmu‘m de Divisas (ALD) pam telecomunicaciones,
mvcmonen, lincas aéreas y asistencia técnica

ones Aulonmén de Aﬁ;wnxcnén de Divisas (AAD) 36,44
_pedwnw e cierre de Lmportaciones 20,00

¢} Cartas de Crédito de Importacién 9/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Apertura 0,50% del monto de la apertura de la Carta

de Crédito calculada por cada 90 dias o
fraccién, con una comisién minima de

Modificacién por incremento y/o extension

0,50% del monto incrementado calculada
por cada 90 dfas o fraccién, y/o sobre ¢l
mouto de la apertura por €l nuevo plazo de

extensién, segiin cofresponda.

Modificacion por otros conceptos

Bs.F. 123,63

Utilizacién sobre monto negociado

0,50% del monto utilizado de la Carts de
{ Crédito con una comisién minima de Bs.F.
182,75.

Aceplacion o pago diferido anual

Transferencia o Cesion

1,25% del monto de la eceptacién o del
ago diferido anual.
0,10% de la Carta de Crédito

Anulaciones Ba.F. 180,06
Emision de renuncia y/o cobranza Ba.F 3225
d) Cartas de Crédito de Exportacién 9/
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Por Notificacién BsF. 150,50

Confirmada 0,43% del monto de la Carts de Crédito
calculada por cada 90 dias o fraccién y con
upa comisién minima de Bs.F. 154,08,

Modificacion por i ylo ) 0,50% del monto incremmentado calculada
por cada 90 diss o fragcion, y/o sobre el
monto del nuevo plazo de extension, segun

Modificacién por otros conceptos Bs.F. 96,75

Negociacion 0,50% del monto de]l documento
negociado ¥ con una comisién minima de
Bs.F. 193,50.

Aceptacion o Pago Diferido Anual 0,50% det monto de 1a acepiscién o del

diferido anual.

Transferencia o Cesion Bs.F, 215,00

Levantamicato do discrepancias Bs.F. 8600 B

Anulaciones Ba.F. lﬁ‘oﬁ ]

Trimites de notificacion de Expoctacion (ER/DVDY) _ Ba.¥. 43 ]

¢) Ordenes de Pago/Transferencias:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, |
4 TARIFA C RECARGO
e Be.F,

Enviadas s América 5375

Enviadss ¢ Suropa e e €9,88 1

Enviadas reste dej roundo 73,28 1
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OFERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
» .

1 Recibidas por clientes 32,23
Recibidas por o clientes IR 61,78
f) Transferencias Avociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI): N
LIMITE MAXIMO DE COMISION,

OPERACION Y/O ACTIVIDAD
- TARIFA O RECARGO
Transferencias Documentarias 0,45% del monto del documento, con una

comisién minima de BsF. 215,00 y una
L méxima de Bs.F. 714,88,

g) Gastos de SWIFT 10/:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
.. TARIFA O RECARGO
' Bs.F.
América 46,58
Europa . 57,33
Otros Conti 53,75 ]

h) Cobranzas Recibidas del Exterlor:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
D de Cobranza recibid 0,50% del monto del documento recibido
£OD una comisién minima de

en cobranza,
[BS.F. 164,83 y una méxima de BsF.

559,00.
B} Cobranzas Enviadas al Exterior:
OPERACIGN Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO
Documento de Cobranza eaviado 0,50% del monto del documento remitido
en cobranza, con una comisién minima de
BsF. 132,58 y una méxima de Bs.F.
519,58.
J) Cheques:
( OPERACION Y/O ACTIVIDAD . LIMITE O DE COMISION,
TARIFA O RECARGO .
Bs.F. 32,25
Q i ” BsF. 56,44
[Vents de cheg faj 1% del monto del chogue:
Cheques al Cobro
Envio de cheques al cobro 0,44% del monto del cheque, con uma
comisién minima de Bs.F. 78,67 y una
mixima de Bs.F. 322 50.
Devolucién Bs.F. 86,00
Efectos at Cobro BsF.3225
k) Fianzasy Garantiss
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION, ]
: TARIFA O RECARGO
[Apmm 0,50% del monto del documento, con upa
comisién minima de Bs.F. 1.075,00.
) Manejo de Bonos de Exportacién
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LEMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Negociados por ¢f Banco 0,81% del mopto de] documento, con una
comisién minima de BsF.61,63 y una
méxima de Bs.F. 559,00,

Certificaciones de ingreso de divisas ante ¢l Banco de Comercio Bs.F. 215,00

Exterior (BANCOEX)

m) Divisas 11/

OPERACION'Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
- TARIFA O RECARGO
Compra - Venta Hasta ¢l 0,25 % del monto de cada

i . .___operacién.
ciones en efectivo Hasta el 2% del monto de cada operacién. |

n) Titulos Valores Denominados en Moncda Extranjers;

OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,

TARIFA O RECARGO
- venta de titulos valores denominados cu Hasta ¢l 1,00 % de! monto de cada
operacion.
o) Otras operaciones:
OPERACION Y/O ACTIVIDAD LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O REC~.RGO
Ba.F,

Notificaciones via Carta 96,75 J

Noti i via Fax o Telex 48,38

Nota: Las comisiones, tarifas o recargos calculadas sobre la base de op i inadas en d

extranjera, deberdn ser convertidas a bolivares conforme el tipo de cambio oficial vigente pars la fecha
de Ia Operacién y/o Actividad, & los efoctos de su pago. .

1/Aplica pars {as personas natursles, a partir de fa décima sexts ( 16) transaccién slectronica, inclusive, por la sumatoria de
(o8 retiros y lizados en un mes, medi tagjeta de ddbito. ) )

2/E} Banco Central de Venezuels, modiate Circular dictada al efecto, determinark las caracteristicas de las hrjetu'de
crédito qué corresponden & cada uno de los niveles a que se refiere s clasificacion cfoctusda en ¢} presento Aviso,

do 3 fos prod; de osta en ol mercado. ) o

3/Reguindo en la Resolucion N* 10-08-02 de fecha 24/08/2010, contentiva de las “Normas que regirdn la Liquidacién de las

(e iss de Fondos jos en ¢l Sistems de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del Banco Central De
Venozuela™.

4/Aplica para clientes y 1 clientes.
$/No aplica pars depbsitos.
Incluye los de afifincién, i i6n de nuevos y :
. %Aplica pars 10ds? las operaciones de crédito, salvo para os casos particulares previstos en e! presente Aviso Oﬁtlll.. .
/A ser cobrada por 1os bancos de desarrolio cuyo objeto exclusivo ses fomentar, financiar o promover las actividades

6

microfinanciors. ) »

9/ncluye ¢l cobro por carta de crédito standby emitidas y recibidas. - —~

10/Aplica pars cualquier tipa de operacién. . . )
11/Aplica pars los bancos ialos, bancos vni ¥ enti de shorm yP por op de corretaje o
intermodincién en e mercado do divisss.

Caracas, 24 de agosto de 2010.

En mi cardcter de S io L

del Directorio, centifico la autcnticidad del presente Aviso Oficial.

CommaiquySEy publiquese.

Eudoma ar
Primer Vicepri te Gereante (E)

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

* MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA

SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROS Y RM iNo. 224
NOTARIAS. 200° y 151°
REGISTRO MERCANTIL QUINTO DEL

‘DISTRITO CAPITAL

Municipio Libertador, 20 de Agosto del Afo 2010

Por presentado el anterior documento por su FIRMANTE, para su inscripcion en el Registro
Mercantil y fijacion. Hagase de conformidad, y ARCHIVESE original. E} anterior documento
redactado por el Abogado JORELIS ROSELINN GARCIA DUQUE IPSA N.: 892836, se
inscribe en el Registro de Comercio bajo el Numero: 37, TOMO (-166-A REGISTRO
MERCANTIL V Derechos pagados Bs.: 0,06 Segun Planiiia RM No. . Banco No. Por Bs.:
0,00 La idenificacion se efectud asi: JORELIS ROSELINN GARCIA DUQUE, C.i:
V-14.362.181.

Abogado Revisor: LUIS RAFAEL MARIN RAMIV{

~‘—' strad cantil V (Suplen@
{ --FBO. Abogado RODOLFO CORREA
ESTA PAGINA PERTENECE A ) T
VENEZOLANA DE TURISMO VENETUR, S.A

Numero de expediente: 515922
[\

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE'
“VENEZOLANA DE TURISMO VENETUR, S.A.”

Celsbrada en Caracas, el dia dieciochd (18) de junio de dos mil diez (2010), a'la

5\0:00 am. Se encontraban reunidos en sede social de la compatfila “Vénezolana
b

pq‘ Turismo VENETUR, S.A.", situada en la ciudad de Caracas Av, Francisco de

;T--Nw'anda. Centro Plaza, Piso 16, Tore "B", el MINISTERIO DEL PODER
‘:ﬁbPULAR PARA EL TURISMO (MINTUR), representado en este acto por el
ciudadano ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA, mayor de edad, -

venezolano, de este domicifio, titular de 1a cédula de identidad No. V-11.853.485,

en su condicidon de Ministro del Poder Popular de Turismo, carécter qbe consta en
el Dacreto Presidencial N°7.208, publicado en fa Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.360, de fecha 03 de febrero del afio 2010,
propietarios de cincuenta y ¢cinco (55) acciones nominativas y no convertibles al
portador, titularidad accionara que consta de Decreto - Presidencial ‘N° 4517 de
fecha 29 Venezuela N° 38.448, de fecha 31 de Mayo de 2006, materializada
mediante transferencia accionaria que se deduce de la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas de! Consorcio Venezolano de Industrias Aeronauticas y Servicios
Adreos, S.A. (CONVIASA), celebrada en fecha 29 de mayo de 2006, inscrita en el

Registro Mercantil Quinto de la Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y
Estado Miranda en fecha 28 de junio de -2006. bajo el N° 72, Tomo 1.354 A,
publicada en Gaceta Oficial de Ia Rapublica Bolivariana de Venezuela N° 38.544,"
de fecha 17 de octubre de 2006; v EL INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO
(INATUR), ente creado mediante la Ley Orgdnica de Turismo, publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.332 de fecha 26 de
noviembre del afio 2001, modificada por el Decreto N° 5.989 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N 5.889 Extraordinario de fecha 31 de julio de 2008,
representado en este acto por su Presidente el ciudadano JOSE LEONARDO

GONZALEZ SAAVEDRA, venezolano, mayor de edad, de este domicilio y titular
de la Cédula de !dentidad N° V- 6.851.694, cuyi designacion consta en la

Resolucién N° 015, de fecha 24 de febrero de 2010 publicada en la Gac.eta Oficial
N° 39.374, de fecha 25 de febrero de 2010, propietario de cuarenta y cinco {45)

acciones nominativas y no convertibles al portador. De igual manerd se encuentra
presente, en calidad de invitado, el ciudadano: JORELIS GARCIA, mayor de
edad, venezolano, de este domicilio, titular de fa cédula de identidad N° V-
14.362.181 abogado en ejercitio, inscrito en el L.P.S.A, bajo el N° 92.836, a quiefi
los accionistas designan para que funja como Secretaric de ia Asamblea.'
Extraordinaria de Accionistas, quien aceptd la designacion efectuada. Se
prescinde del requisito de la convocatoria por la prensa conforme a lo dispuesto en
la Clausula Décima Tercera del Acta Constitutiva Estatutaria por estar presente la
totalidad del capital social, en consecuencia se considera jegalmente constituida la

379.107



