REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO: 076 CARACAS, 08 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203° y 154°

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las atribuciones que le confiere
el Decreto N° 02 de fecha 22 de abril de 2013, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.151 de fecha 22 de abril de 2013 y los numerales 5° y 6° del
articulo 9 del Decreto N° 9.044 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.955 de fecha
29 de junio de 2012 y lo establecido en el numeral 19 del articulo 77 del Decreto N° 5.890
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Publica, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.889 Extraordinario de fecha 31
de julio 2008, en concordancia con los articulos 11 y 13 del Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Turismo sobre Establecimientos de Alojamiento Turistico, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.607 de fecha 21 de diciembre de 1998,

RESUELVE,

Articulo 1°. La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones que deben
cumplir los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, para optar a una
categoria, tomando como principio la salvaguarda e integridad fisica de los turistas,
visitantes, trabajadoras, trabajadores y del entorno del establecimiento, a fin de garantizar la

calidad del servicio prestado.



Articulo 2°. Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel, que presenten
construcciones de valor patrimonial declarado por el ente competente, a los efectos de la
categorizacion, se consideraran de forma especial para el cumplimiento de los requisitos y
requerimientos de caracteristicas constructivas y de servicios, con el fin de salvaguardar la

estructura fisica y su valor patrimonial.

Articulo 3°. Dentro de los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo con
valor patrimonial, se contemplan aquellos que:
1. Se ubiquen dentro de espacios naturales protegidos a los cuales les apliquen
normas especificas de construccion.
2. Ofrezcan servicio de alojamiento turistico en construcciones que posean valor
patrimonial (natural o cultural).
3. Se encuentren funcionando en edificaciones construidas previamente a la
aplicacion de esta norma y cuya posibilidad de remodelacion y ampliacién esté

comprometido.

En cualquiera de los casos anteriores, el establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel
de Turismo, debe cumplir con una evaluacion previa por parte del Ministerio del Poder

Popular para el Turismo para el otorgamiento de la categoria correspondiente.

Articulo 4°. Los requisitos de construccion, medidas de seguridad industrial y otros
elementos técnicos contenidos en normativas vigentes que incidan de manera directa o
indirecta en la prestacién del servicio de alojamiento turistico, son considerados para la

aplicacion de la presente Resolucion.

Articulo 5°. Los establecimientos que se encuentren construidos antes de la entrada en
vigencia de la presente Resolucidén, exceptuando aquellos establecidos en el articulo 2°,
deben de igual forma cumplir con todos los requerimientos aqui establecidos, y en los casos
de no cumplir con los indices arquitectonicos, deberan solicitar ante el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo una consulta técnica para su adecuacion, sin detrimento de la

prestacion de los demas servicios suministrados por el establecimiento.



Articulo 6°. La categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de
Turismo se realiza a través de un proceso administrativo que permite medir la calidad y
cantidad de servicios que ofrecen a los turistas y visitantes y cualquier otra consideracion que

establezca el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Articulo 7°. A los efectos previstos en la presente Resolucion, se entiende por:
4. Apariencia: Esta relacionada con la decoracién de una zona en general o un
elemento en particular, y es relativo a que sea agradable a la vista, juegue
armonicamente con el conjunto y sea adecuado al nivel, ubicacion geografica y uso
del establecimiento.
5. Entorno inmediato: Se refiere al area que vincula al establecimiento de
alojamiento turistico tipo hotel de turismo con el ambiente inmediato exterior, bien
sea éste de indole urbano o rural, cuyo radio de alcance estara en funcion de la
superficie que el establecimiento ocupe dentro del ambiente, pudiendo abarcar
todas o algunas de las siguientes areas: frente, lateral (es) o posterior.
6. Funcionalidad: Se refiere a la eficiencia y adecuacién de las areas, muebles,
enseres y equipos que presta el hotel de turismo para la prestacion de sus
servicios.
7. Habitacion sencilla: unidad habitacional ofrecida por los establecimientos de
alojamiento turistico a los turistas, dotada por una (1) cama para ocupacion
individual.
8. Habitacion doble: unidad habitacional ofrecida por los establecimientos de
alojamiento turistico a los turistas, dotada por dos (2) camas para ocupacion
individual o una (1) cama para ocupacion doble.
9. Habitaciéon multiple: Unidad habitacional ofrecida por los establecimientos de
alojamiento turistico a los turistas dotada para la ocupacién de tres (3) personas o
mas.
10. Habitacién tipo Suite: Unidad habitacional que consta, por lo menos, de dos
areas claramente diferenciadas: una habitacién doble y un area social con los
servicios sanitarios completos.
11. Habitaciéon tipo Cabana: Unidad habitacional generalmente aislada de los

servicios principales del establecimiento turistico, pero formando parte integral del



mismo y conformada por uno o mas ambientes, una o mas habitaciones con sus
respectivas camas y servicios sanitarios.

12. Mantenimiento: Se refiere a la limpieza y conservacion de las areas, muebles,
enseres, equipos y maquinarias, el cual sera diario, preventivo y correctivo de
acuerdo a las necesidades y planificacion que el establecimiento realice sobre la
materia.

13. Mantenimiento correctivo: Se refiere a las acciones que responden
especificamente a la reparacion o correccion inmediata de las fallas imprevistas,
que hayan sido detectadas en el establecimiento de alojamiento turistico.

14. Mantenimiento diario: Se refiere a todas las acciones que tienen como
objetivo principal la preservacion de todas las areas en general del establecimiento
de alojamiento turistico de acuerdo a la planificacion diaria.

15. Mantenimiento preventivo: Se refiere a las acciones planificadas para
mantener en Optimas condiciones la infraestructura, maquinarias, equipos,
herramientas y utensilios del establecimiento de alojamiento turistico, con el fin de
aumentar la vida util de los mismos, minimizar costos de reparaciones, asi como
disminuir accidentes y emergencias, entre otras ventajas, de acuerdo con la
planificacion que se tenga al respecto.

16. Restaurante diario: Establecimiento de alimentos y bebidas con su respectiva
cocina y debidamente equipado para prestar diariamente el servicio de comida
como son: desayuno, almuerzo o cena de acuerdo a la categoria del
establecimiento de alojamiento turistico.

17. Restaurante especial: Establecimiento debidamente equipado para prestar
diariamente y en cualquier turno (desayuno, almuerzo o cena) una oferta diferente
de alimentos y bebidas, especializandose en un tipo de comida o nacionalidad, con
servicio a la carta.

18. Restaurante gourmet: Establecimiento de alimentos y bebidas dirigido por uno
o varios estudiosos y conocedores de la cocina, quienes logran conjugar la comida
tradicional (local o nacional) con técnicas de preparacion e ingredientes de primera

calidad, para la presentacion de sus platos.



Articulo 8°. Se establecen las siguientes definiciones por categoria:

1. Categoria una (1) estrella: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan principalmente por ofrecer el servicio
de hospedaje y por lo menos un (1) turno en el servicio de alimentos y bebidas.
Esta categoria se identificara con el simbolo de una (1) estrella.

2. Categoria dos (2) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
dos (2) turnos de alimentos y bebidas, y brindar como minimo un (1) area o
servicio complementario para el uso y disfrute de los turistas y visitantes. Esta
categoria se identificara con el simbolo de dos (2) estrellas.

3. Categoria tres (3) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
tres (3) turnos de alimentos y bebidas, brindar como minimo dos (2) areas o
servicios complementarios para el uso y disfrute de los turistas y visitantes. Esta
categoria se identificara con el simbolo de tres (3) estrellas.

4. Categoria cuatro (4) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
tres (3) turnos de alimentos y bebidas, brindar como minimo tres (3) areas o
servicios complementarios para el uso y disfrute de los turistas y visitantes, asi
como por el uso de tecnologia de informacion en sus servicios y sistemas. Esta
categoria se identificara con el simbolo que cuatro (4) estrellas.

5. Categoria cinco (5) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
tres (3) turnos de alimentos y bebidas; brindar como minimo cuatro (4) areas o
servicios complementarios para el uso y disfrute de los turistas y visitantes; asi
como por el uso de tecnologias avanzadas en sus servicios y sistemas; velando

por la armonia del disefio interior, tomando en cuenta para la construccion,



mobiliario y decoracion elementos de lujo o de calidad superior. Esta categoria se

identificara con el simbolo de cinco (5) estrellas.

Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, deberan cumplir por lo
menos con una estrella para operar, so pena de ser sancionado de acuerdo a lo previsto en

la Ley Organica de Turismo.

Articulo 9°. La simbologia establecida para denotar la categoria de los establecimientos de

alojamiento tipo Hotel de Turismo esta representada por estrellas, de una (1) a cinco (5).

CATEGORIA SIMBOLO

Una (1) estrella

Dos (2) estrellas

Tres (3) estrellas
Cuatro (4) estrellas
Cinco (5) estrellas

Articulo 10°. Para optar a cualquiera de las categorias mencionadas en el articulo 8°, los
establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo deben cumplir con los
requisitos minimos exigidos en la presente Resolucion, los cuales se agrupan en los
siguientes aspectos fundamentales:

1. Entorno Fisico, que refiere a la apariencia, aspecto y caracteristica del entorno
inmediato al establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo.

2. Edificacion, que se refiere a las caracteristicas fisicas (apariencia, aspecto,
condiciones) y funcionalidad del inmueble disefiado o construido para operar
como establecimiento de alojamiento tipo Hotel de Turismo, con instalaciones,
equipamientos y servicios adecuados a su funcion.

3. Administrativo, que se refiere a las actividades de planeacién, organizacion,
ejecucion y control del entorno administrativo del establecimiento de
alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, para su operatividad, gestiéon de
calidad y responsabilidad social.

4. Servicios Complementarios, guarda relacion con todos aquellos servicios

adicionales al de alojamiento que a bien tenga brindar el Hotel de Turismo,



pudiendo ser estos de tipo recreativo, ejecutivo, eventos, infantiles, de salud,
para mascotas, de alimentos y bebidas, entre otros. Alguno de ellos estaran
contemplados de manera expresa y otros quedaran en funcién de lo que el
duefo o administrador del establecimiento estime a bien ofrecer, siempre que
cumplan con las condiciones minimas de seguridad e higiene.

5. Gestion Ambiental: referida al conjunto de acciones encaminadas a lograr lo
relativo a la conservacion, defensa, proteccidén y mejora del ambiente, tomando
en cuenta los estudios e informacion que existen sobre la materia. Esta area
de gestion incluye las siguientes categorias de analisis: manejo del recurso
agua; consumo de energia; manejo de residuos; control de la contaminacion;
informacion y educacion ambiental; conservacion de la flora y fauna; y respeto

a la cultura local.

Articulo 11. Los servicios complementarios a que se refiere esta Resolucion seran
evaluados segun la norma correspondiente considerando las condiciones minimas de

construccion, equipamiento y servicios.

Aquellos servicios que no se mencionen en la referida Resolucion, seran evaluados
considerando el mantenimiento y conservacion de las instalaciones, equipos, entre otros

elementos o servicios complementarios que el establecimiento ofrezca al turista y visitante.

Articulo 12. La gestion ambiental a que hace referencia el articulo 8 de la presente
Resolucidon sera evaluada segun las categorias de analisis contempladas en la seccion de
Gestion Ambiental previstas en la Guia Basica de Buenas Practicas para la Gestidon

Ambiental y Organizacional de los Establecimientos de Alojamiento Turisticos.

Si del resultado de la evaluacion de la Gestion Ambiental que se realice de acuerdo a la
Guia, se verifica que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo cumple
con el noventa y cinco por ciento (95%) de los indicadores de gestidn, el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo incrementara en un cinco por ciento (5%) la ponderacion resultante
de la evaluacién de categorizacién realizada segun el tabulador de servicios previsto en la

presente Resolucion.



Si del resultado de la evaluaciéon de la Gestion Ambiental que se realice de acuerdo a la
Guia, se verifica que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo cumple
con menos del cincuenta por ciento (95%) de los indicadores de gestidn, el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo reducira en un cinco por ciento (5%) la ponderacion resultante
de la evaluacion de categorizacidn realizada segun el tabulador de servicios previsto en la

presente Resolucion.

Articulo 13. La condicion para que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel de
Turismo pueda obtener la categoria dependera del resultado que arroje la evaluacion segun
los requisitos establecidos en la presente Resoluciéon, considerando ademas las condiciones
de mantenimiento, apariencia y funcionalidad de los servicios, areas y otros aspectos

generales.

Articulo 14. Se tienen como condiciones generales que deben cumplir los establecimientos
de alojamiento turistico y que forman parte de la evaluacién realizada por el Ministerio del

Pode Popular con competencia en Turismo en el proceso de categorizacién, las siguientes:

1. Personal. Debidamente entrenado para desempefarse en el area
asignada; cortés y hospitalario.

2. Reparacion, mantenimiento y limpieza. Todos los equipos, muebles y
enseres en buen estado de conservacion.

3. Reservacion de habitaciones. Servicio continuo digital o manual.

4. Mantenimiento de habitaciones. EI mantenimiento y limpieza de las
unidades habitacionales se realizara diariamente y estara a cargo del Ama
de Llaves y de las Camareras.

5. Servicios. Cada area de servicio debe estar independiente uno del otro y
su distribucidn debe ser de acuerdo a los parametros establecidos en esta
Resolucion.

6. Insonorizacion. Instalaciones del establecimiento de alojamiento de
alojamiento turistico con proteccién contra ruido; unidades habitacionales
aisladas respecto a las colindantes tanto en sentido vertical como horizontal.

Maquinarias generadoras de ruidos en zonas de turistas y visitantes (en



especial ascensores y sistema de aire acondicionado)

insonorizadas.

Materiales acusticos y absorbentes para los lugares de reunion y comedores.

7. Escaleras de uso publico, de escape, mecanicas o de cualquier otro

tipo: disefiadas para el uso de personas con discapacidad ajustandose a la

normativa legal aplicable a la materia.

8. Sanidad y seguridad. Cumplir con las normas sanitarias y de seguridad

aplicables.

9. Servicio de Internet Inalambrico (Wifi).

Los establecimientos de

alojamiento turisticos tipo Hotel de Turismo que opten a las categorias de

cuatro (4) y cinco (5) estrellas deben contar con el servicio de Wifi en todas

las areas y servicios del establecimiento.

Articulo 15. Los establecimientos de alojamiento turistico no podran utilizar la categoria

hasta tanto la haya autorizado por escrito el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Articulo 16. A los fines de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos en el presente

tabulador, el establecimiento debe cumplir con todos los requisitos donde aparezca el

simbolo de estrella (*) o bien alguna especificacion en la categoria que desee optar, y en los

requisitos donde aparezca el simbolo de guion (-) no es obligatorio dicho cumplimiento.

Articulo 17. Se establece el siguiente tabulador para los establecimientos de alojamiento

turistico tipo Hotel de Turismo:

Mantenimiento y

N Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
ENTORNO FiSICO
1 Localizacion:
1.1 | Accesibilidad:
En buen estado de mantenimiento,
111, | Vialidad. . * . * % garantizando en todo momento la

seguridad en el transito de los
turistas y visitantes.

Aceras o accesos
peatonales.

Cumplir con la normativa legal
aplicable a la materia.

En buen estado de mantenimiento
y libre de obstaculos, tanto para los
peatones como para las personas
con discapacidad.




Mantenimiento y

N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Aplica solo a los establecimientos
1.1.3. | Servicio de transporte. - - - * * ubicados en zonas rurales o|En buen estado de mantenimiento.
retirados del centro urbano.
1.2 | lluminacion exterior:
lluminacion - completa y En aceras, accesos Vviales
121 suficiente  (directa o o o o o o P \ ) Y En buen estado de mantenimiento
21, |07 . jardines inmediatos  a la . .
indirecta) a partir de la dificacio y funcionar en su totalidad.
puesta del sol. edimcacion.
1.3 | Senalizacion: Cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
Sefiales, indicaciones o Aplica tanto para la parte interna
1.3.1. |advertencias de caracter * * * * * p P P En buen estado de mantenimiento.
informativo. como externa.
1.4 | Salubridad:
Entorno  inmediato  al En buen estado de mantenimiento,
141 Hotel de Turismo limpio y o o * * o libre de desechos  sdlidos,
""" | bien cuidado. desaglies de aguas servidas y
malos olores.
1.6 |Jardines — Paisajismo:
Areas verdes, espacios
1.5.1. | pablicos u ornatos| . . N . N Bien cuidadas y libres de
proximos al Hotel de escombros y basura.
Turismo.
EDIFICACION
2 | Edificacion
2.1. | Construccion:
El material que las recubra
Laterales y frontales de cada una | (pintura, ladrillos, etc.) debe estar
2.1.1. |Fachadas. * * * * * |de las edificaciones que|en buen estado, sin manchas,
componen el establecimiento. decoloracion, 6xido, sucio, huecos,
grietas, ni telarafas.
2.2. | Equipamiento:
El tiempo minimo de iluminacion
durante la noche:
Sistema de iluminacion ! Deben est n buen estado d
en las fachadas y areas n . . . . - Para hoteles de 1, 2 y eben estar en buen estado de
2.2.1. . 2 o mantenimiento y funcionar en su
circundantes  (jardines, 3 estrellas: minimo 6 h. totalidad
caminerias, accesos). — Para hoteles 4 y 5
estrellas: toda la noche.
Debe estar en buen estado de
. . conservacion y mantenimiento. De
e . lluminado y en concordancia con | .. . L P
Identificacion comercial . o . o o L . o facil ubicacion y visibilidad,
222 L el disefio arquitecténico. .
del establecimiento. pudiendo estar sobre la fachada u
otro lugar a la entrada del
establecimiento.
En armonia con los elementos
Elementos ornamentales decorativos de la edificacion.
223 |enlaentrada principal del _ * * * * En los hoteles 4 y 5 estrellas se | Deben estar en buen estado de
e establecimient’z) P deben apreciar estos elementos | conservacién y mantenimiento.
' en todos los exteriores de cada
edificacion.




NO

Requisito Minimo

Requisito por Categoria

1*

2*

3*

4*

5*

Especificaciones

Mantenimiento y
Funcionalidad

224.

Areas verdes externas

Tanto la vegetacion como el
equipamiento existente
(caminerias, bancos, luminarias,
entre otros) deben estar en buen
estado de mantenimiento y
funcionalidad.

Estacionamiento

Construccion:

Area integrada a la
edificacién o en su area
perimetral.

La cantidad minima de puestos
dependera de los diferentes
servicios que preste el Hotel de
Turismo de acuerdo con el
presente Tabulador.

Area para el servicio de
los huéspedes.

15%

30%

60%

Para hoteles 3, 4 y 5 estrellas la
cantidad minima de puestos de
estacionamiento se calcula en
base al porcentaje establecido
por el numero de habitaciones.
Cada puesto de estacionamiento
debe medir como minimo:

Area: 25 m? a 30 m? por vehiculo
incluyendo circulacion.

Area para el servicio de
taxis.

1vh/

hab.

1vh/

hab.

Vh= Vehiculo.

Hab.= Habitaciones.

La cantidad minima de puestos
de estacionamiento se determina
calculando un (1) vehiculo por la
cantidad de habitaciones
establecidas en la respectiva
categoria. Cada puesto de
estacionamiento  debe  medir
como minimo:

Area: 25 m? a 30 m? por vehiculo
incluyendo circulacion.

En los establecimientos de 1y 2
estrellas se facilitara éste servicio
a solicitud de los turistas y en los
3, 4 y 5 estrellas contaran con
servicio permanente en las
instalaciones del hotel.

Area para estacionar

autobus.

1bus/
200
hab.

1bus/

hab.

Bus= autobus

Hab.=Habitaciones

La cantidad minima de puestos
de estacionamiento se determina
calculando un (1) autobus por la
cantidad de habitaciones
establecida en la respectiva
categoria. Cada puesto de
estacionamiento debe  medir
como minimo:

Area: 57 m? a 72 m? por autobus
incluyendo circulacion.

Los establecimientos de 1, 2y 3
estrellas que no cuenten con
espacio en la misma parcela para
este servicio podran ubicarlo en
un espacio alternativo fuera del
establecimiento.

estacionar
area

Area para
vehiculos para el
comercial y social.

1vh/
60m?

1vh/
60m?

1vh/
40m?

Vh= Vehiculo.

m?=metro cuadrado

La cantidad minima de puestos
de estacionamiento se determina
calculando un (1) puesto de

Debe encontrarse en buen estado
de mantenimiento, higiene y
seguridad:

-Pavimentada (asfalto, granzon,
concreto, adoquines o similar) y
sin huecos.

-lluminado.

-Demarcado, sefalizado (entrada
(s), salida (s), emergencia, sentido
de circulacion, areas de interés).
-Arborizacion en caso de
estacionamiento al aire libre.
-Aceras y rampas para personas
con discapacidad.




Mantenimiento y

N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
estacionamiento por cada m? de
construccion del total de m? de
las salas de eventos y
banquetes. Cada puesto de
estacionamiento  debe  medir
como minimo:
Area: 25 m? a 30 m? por vehiculo
incluyendo circulacion.
Area para personas con . " . . . Cumplir con la normativa legal
3.1.6. . . . .
discapacidad. aplicable a la materia.
Vh= Vehiculo.
Hab.= Habitaciones.
La cantidad minima de puestos
. de estacionamiento se determina
Aree} para estacionar b/ | avhr | v | avns | avhy caIct_JIando un (1) vehiculo por la
3.1.7. | vehiculos de los cantidad de empleados
35 35 30 25 20 . .
empleados. establecidos en cada categoria.
Cada puesto de estacionamiento
debe medir como minimo:
Area: 25 m? a 30 m? por vehiculo
incluyendo circulacion.
318 Rampas de acceso . . . * * Cumplir con la normativa legal | Deben estar en buen estado de
7" | peatonal. aplicable a la materia. conservacion y mantenimiento.
3.2. | Equipamiento:
. . El establecimiento dispondra de
Puesto de vigilancia o X . -
2 . . . . " . un area para el personal, equipos | En buen estado de mantenimiento
3.2.1. |caseta de vigilancia vy - At - . )
de seguridad y vigilancia para los | y funcionalidad.
control. .
vehiculos.
I . " . . . En buen estado de mantenimiento
3.2.2. | Luminarias. . .
y funcionar en su totalidad.
Cuando el estacionamiento se
ubique en sotanos.
3.2.3. | Ascensor(es). _ _ * * = Debe' tener dimensiones con |En bu_en e_stado de mantenimiento
capacidad para personas con |y funcionalidad.
discapacidad, segun la normativa
legal aplicable a la materia.
Equos_, para la * . * * % Cumplir con la normativa legal | En buen estado de mantenimiento
3.2.4. |prevencion y control de . . . )
: ) aplicable a la materia. y funcionalidad.
incendio.
3.3. | Servicios:
B 1
3.3.1. turistas,  visitantes  y 24h | 24h | 24h | 24h | 24h Em’ c%sto a?lmznal para el
empleados. uésped y empleado.
h=Horas
En los hoteles de turismo de 1, 2
y 3 estrellas se facilitara este
servicio a solicitud de los turistas
3.3.2. | Servicio de taxi. * * * 24h | 24 h |y visitantes.
Los hoteles 4 y 5 estrellas
contaran con servicio
permanente en las instalaciones
del hotel.
Cuando el estacionamiento se | El personal debe estar
3.3.3. | Servicio de Valet parking. - - * * * encuentre retirado del | debidamente identificado y

establecimiento.

uniformado (Nombre y cargo).
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
4 Entrada Principal — Recepcion — Lobby
4.1 | Entrada Principal:
4.1.1. | Construccion:
Vh= vehiculos. Debe estar es buen estado de
La cantidad minima de vehiculos | mantenimiento. Los elementos
que debe albergar el cubrecarro, | ornamentales, de iluminacion y
de manera simultanea vy |cualquier otro deben estar en buen
Area techada o permitiendo la debida circulacién, | estado y funcionar en su totalidad.
4.1.1.1. - - serd la establecida en cada|Debe permitir el acceso y la
cubrecarro. 2vh 3vh 4vh . . L . .
categoria. circulacion de los vehiculos sin
Para hoteles de 4 y 5 estrellas la | OPstaculos.  Debe  permitir el
altura minima debe ser de 3 m. a | 'esguardo del turista y visitante
los fines de permitir el acceso de sobre las condiciones climaticas
los autobuses de turismo. (luvia y sol).
A nivel de acceso.
L o . . o o 3 Debe estar en buen estado de
4.1.1.2. | Entrada Principal. Debe guardar armonia con 10S | mantenimiento y funcionalidad.
aspectos de la edificacion.
A nivel de acceso.
Puede ser independiente o
utilizar la entrada principal.
4113 |Entrada d - * * * * « |Silos hoteles 4 y 5 estrellas| pebe estar en buen estado de
119 | Entrada de equipaje. emplean la entrada principal, ésta | mantenimiento y funcionalidad.
debe ser lo suficientemente
amplia y comoda a los fines de
permitir el libre y cdmodo acceso
de los huéspedes.
4.1.2. | Equipamiento:
4121 Puertas acorde con la . . . * . Cumplir con la normativa legal | Debe estar en buen estado de
© 77" | estructura y decoracion. aplicable a la materia. mantenimiento y funcionalidad.
4.1.2.2. | Puerta Automatica. - - - - * Con un ancho minimo de 90 cm. Debe gst_ar en bue_n es_tado de
mantenimiento y funcionalidad.
Para uso peatonal y personas
4123, | Rampas o o o o « | con discapacidad. Debe estar en buen estado de
T ' Cumplir con la normativa legal | mantenimiento y funcionalidad.
aplicable a la materia.
Debe estar en buen estado de
4.1.2.4. | Luminarias. * * * * * mantenimiento y funcionar en su
totalidad.
4.1.3. | Servicios:
h=horas.
El personal debe estar
4.1.3.1. | Portero. - - - 24 h 24 h
debidamente identificado y
uniformado (Nombre y cargo).
4.2 | Recepcion:
4.2.1 | Construccion:
Area de Mostrador de| 0,2 0,25 | 0,25 | 0,25 0,3 |Libre de obstaculos y a la vista. El piso, alfombra, paredes cortinas,
4.2.1.1. | recepcion, registro, | 32 m? m?2 m?2 m?2 techo, lamparas o cualquier otro
informacion, caja. elemento estructural o decorativo
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
deben estar en buen estado de
mantenimiento y funcionalidad.
La cantidad minima exigida para
cada categoria es de 2 cabinas
en proporcion a las dimensiones
del establecimiento. La capacidad de los usuarios debe
Los ascensores que conducen a | estar acorde con el disefio.
4212 Area de ascensores| * « « « | 1a zona habitacional deben estar| peben estar acondicionados para
<1 | publicos. adyacentes al area de recepcion. | personas con discapacidad segun
Cumplir con la normativa legal | la normativa legal vigente aplicable
aplicable a la materia. a la materia.
Obligatorio para establecimientos
que tengan planta baja y mas de
dos pisos.
Area del cuarto de 0,04 | 0,05 | 0,06 |Area: indice por numero de
4.2.1.3. - - - A 7 2 -
equipaje. m m m habitaciones.
4.2.2 | Equipamiento:
Mostrador de recepcion, . . . . . |Area: Indice por nimero de|Debe estar en buen estado de
4.2.2.1. | registro, informacion, - o ; >
caja habitaciones. mantenimiento y funcionalidad.
4299 S.ls.tema de reservacion ) } ) * *
digital.
4223, S.ls.tema de reservacion . * . } }
digital o manual.
Mostrador capitan de . * . Debe estar en buen estado de
4224 - - [ ; :
botones. mantenimiento y funcionalidad.
42.25. | Carro de equipaje. ) ) 2 3 4 Cantidad minima de carros segun | Debe gstgr en bue.n e§tado de
la categoria. mantenimiento y funcionalidad.
. . . . . " . O en su defecto ubicada en las | Debe estar en buen estado de
4.2.2.6. | Caja de seguridad. L T ; >
habitaciones. mantenimiento y funcionalidad.
4.2.2.7. | Central telefénica. - - * * *
4228, | Ascensores . * . * * Deben_ tgner buena_ apariencia,
estar limpios y en funcionamiento.
Cartelelfa informativa o . * . Ascensores de uso exclusivo|Debe estar en buen estado de
4.2.2.9. | promocional en los - - . . S } .
para los turistas y visitantes. mantenimiento y funcionalidad.
ascensores.
4.2.2.10 | Espejo en los ) ) - - - Ascensores de uso exclusivo|Debe estar en buen estado de
ascensores. para los turistas y visitantes. mantenimiento.
4.2.3. | Servicios:
4.2.3.1. | Reservacion digital - - - * *
4.2.3.2. | Reservacién manual * * * - -
h=Horas.
En los hoteles de 3, 4 y 5
4.2.3.3. | Servicio de turno 24h | 24h | 24h | 24h | 24p |estrellas la persona debe ser

responsable de la atencién al
turista o huésped de forma
inmediata.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
- El personal debe estar
4234, | Forsonal con dominio del| ; * * * | debidamente  identificado  y
gles. uniformado (Nombre y cargo).
h=Horas.
A solicitud del huésped.
4.2.3.5. | Servicio de despertador. | 24h | 24h | 24h | 24h | 24h |En los hoteles de 3, 4 y 5
estrellas debe existir cualquier
sistema que le permita al
huésped programar este servicio.
4.2.3.6. | Mensajes al huésped. * * * * *
El personal debe estar
4.2.3.7. | Botones - - * * * debidamente identificado vy
uniformado (Nombre y cargo).
El personal debe estar
4.2.3.8. | Conserje - - - - * debidamente identificado vy
uniformado (Nombre y cargo).
4.2.3.9. | Ambiente musical. - - - * * Ascensores_ de uso exclusivo Debe estar en funcionamiento.
para los turistas y visitantes.
4.3 |Lobby, vestibulo o estar principal:
4.3.1. | Construccion:
Area: indice por numero de El piso, alfombra, paredes cortinas,
. 030 | o050 | 05 | 1,00 1,5 | habitaciones. techo, lamparas o cualquier otro
4.3.1.1. | Area de lobby. r’nz r’nz r’nz r‘nz n’qz L, elemento estructural o decorativo
La|1 decoracpn debe estar acorde deben estar en buen estado de
ala categoria. mantenimiento y funcionalidad.
4.3.1.2. | Area de saldn de estar - - * * *
4.3.2. | Equipamiento:
La apariencia y confort deben ser
acordes a la categoria del
Muebles y accesorios establecimiento.
que permitan El oo .« | La capacidad del mobiliario debe
- - * * * mobiliario y los accesorios L -
4.3.2.1 |acondicionar al salén| - - permitiran la libre circulacion. Suardar r'eIaC|on con el tamafio del
para la espera de los area asi como el volumen de
turistas y visitantes. personas que pudiesen estar en un
momento determinado (chek-in o
chek-out de grupo).
43292 Prepsa o perlodlcq local, _ _ _ _ *
nacional e internacional.
4323 Prensa o ' periodicos _ _ . o _
locales y nacionales.
4324 Conexion a Internet o _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
T Wi y funcionalidad.
Television con  servicio En hoteles de turismo 5 estrellas
43.25. | de canales adicionales a N o N un televisor de ultima tecnologia | En buen estado de mantenimiento
T 1 seral abierta - - para cada ambiente del lobby, |y funcionalidad.
' vestibulo o estar principal.
4.3.26. | Television * * _ _ _ En buen estado de mantenimiento

y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Cantidad minima: dos (02)
Teléfono Ublico con teléfonos.
4327 |salida nr;cional ol * * o * x | Deben estar sefializados desde | En buen estado de mantenimiento
T linternacional cualquier lugar de la recepcién — | Y funcionalidad.
' lobby donde se aprecie Ila
ubicacion.
4.3.3. | Servicios:
Refrigerios o  Coffee Puede ofrecer: agua potable,
4.3.3.1. | Break, para los turistas y - - - - * café, te, caramelos, chocolates,
visitantes. entre otros.
4.3.3.2. | Ambiente musical. - - - * * A través de cualquier sistema.
4.4 | Sanitarios publicos para damas y caballeros:
4.4.1. | Construccion:
Las dimensiones de las
salas sanitarias estaran
de acuerdo con el
numero y tipo de las Debera contar como minimo con
piezas sanitarias que se una sala para personas con
44.1.1. |instalaran  en  ellas,| * * * * * |discapacidad, la cual debe
previendo los espacios cumplir con la normativa legal
minimos necesarios para aplicable a la materia.
su adecuado uso,
limpieza, reparacion e
inspeccion.
Contar con ventilaciéon e
4.4.1.2. |iluminaciéon natural o| * * * * *
artificial.
4.4.2. | Equipamiento: El equipamiento en bafios para personas con discapacidad deben cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
La cantidad minima de
lavamanos para hoteles de 5
estrellas, sera la mitad al numero
de excusados. En buen estado de mantenimiento
4.421. | Lavamanos. = * * * * | Contar como minimo con un y funcionalidad.
lavamanos para personas con
discapacidad, cumpliendo con la
normativa legal aplicable a la
materia.
4422 |Espeio * . * o o En buen estado de mantenimiento
e pejo. y funcionalidad.
En los casos de que el espejo
esté adosado a la pared o a
cualquier superficie, debera estar En buen estado de mantenimiento
4.4.2.3. | Espejo de cuerpo entero. - - - * * a una altura de hasta 25 cm funcionalidad
sobre el nivel del piso. Sus y ’
medidas minimas seran de 1,50
m de alto por 60 cm de ancho.
4424 Jabén liquido con * * * * * En buen estado de mantenimiento
©7 7 | dispensador. y funcionalidad.
4425 Toallas absorbentes con _ _ * * * En buen estado de mantenimiento

dispensador.

y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
4.4.2.6. | Toallas absorbentes. * * - - - En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
4.42.7. | Excusado. . . . o o En bugn egtado de mantenimiento
y funcionalidad.
Mobiliario para el cambio * * * Tanto en el bafio de damas como | En buen estado de mantenimiento
44.2.8. = - - ~ . )
de panales. en el bafio de caballeros. y funcionalidad.
44209 Papelera o] cesto * * * * * En buen estado de mantenimiento
“7 | higiénico. y funcionalidad.
4.4.2.10 | Papel higiénico de color o p o * E
blanco.
4.4.2.11 Ambientador para bafios. * * * * * En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
44212 . * En buen estado de mantenimiento
Elementos decorativos. - - - - . )
y funcionalidad.
44213 Debe estar ubicado en cualquier
“TT Y| Sefalizacion. * * * * * |lugar de la recepcion — lobby | En buen estado de mantenimiento.
donde se aprecie la ubicacién.
Indicar el de damas y el de
caballeros. ElI bafio para
44214 Identificacion * * * * * personas con .dlscapamda(’j debe o
estar identificado segun la|En buen estado de mantenimiento.
normativa legal aplicable a la
materia.
4.4.3. | Servicios:
En zonas de climas frios
4431.|debe  ofrecer agua| * * * * *
caliente.
5 |Zona Habitacional
5.1 |Area de circulacion: Pasillos.
5.1.1. | Construccion: Cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
Para construcciones verticales.
Uno en cada planta, adyacente a|Las paredes, techos, pisos,
5.1.1.1 | Area de estar. 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,20 |los ascensores de huéspedes. lamparas, ventanas deben estar en
Area minima: indice por nimero | buen estado de mantenimiento.
de habitaciones.
El ancho minimo de los pasillos
sera de 1,50 m.
Corredores asilos En los extremos de !os pasillos Las paredes, techos, pisos,
5112 | Jiemos y p * * * * « | deben preverse el giro de una |, ,oras ventana deben estar en
: persona en silla de ruedas, para | ,,on estado de mantenimiento.
lo cual en cada extremo de
pasillo se debe disponer de un
diametro libre minimo de 1,50 m
Cuando corresponda. Cumplir En buen estado de mantenimiento,
: funcionalidad y demarcada.
5.1.1.3. Rampas en fodas las| & * * * * | con la normativa legal aplicable a y

areas de circulacion.

la materia.

Se deben encontrar libres de

obstaculos.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
5114 Ventanas y sistema de s * * * *
T | ventilacion.
5.1.2. | Equipamiento:
5.1.2.1. ;/s:::i?((‘:’ilg:ado ° are | % * * * * En buen estado de mantenimiento.
Identificar las diferentes areas de
uso turistico, administrativas,
5.1.2.2. | Sefaléticas * * * * x | servicios, entre otras, asi COMO | P\ o estado de mantenimiento.
los elementos de seguridad
segun la  normativa legal
aplicable a la materia.
5.1.2.3. | Luminarias * * * * * En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
Cumplir con la normativa legal
aplicable a la materia. .
. En buen estado de mantenimiento
5.1.2.4. | Luces de emergencia * * * * * Deberan contar con energia y funcionalidad
propia para casos de apagones o '
siniestros.
5125 | Puertas de escape * * * * * Cumplir con la normativa legal | En buen estado de mantenimiento
e pe. aplicable a la materia. y funcionalidad.
5126 Equipos para el control * * * * * En buen estado de mantenimiento
©77" | de incendio. y funcionalidad.
5127 S;stsrrir;aasdde pre;:aan(:loneyl * * * * * En los pasillos de acceso a las | En buen estado de mantenimiento
e resgguardo del r?uésped habitaciones. y funcionalidad.
Las cortinas, mobiliario, elementos
512.8. | Estar de piso * * * * * decorativos, entre otros deben
e P estar en buen estado de
mantenimiento.
5.1.3. | Servicios:
Sistemas de seguridad
5.1.3.1 en todas las areas de * * * * *
©7 7 | circulacién del
establecimiento.
5.1.3.2. | Sistemas contra incendio * * * * x| Cumplir con la normativa legal
T ’ vigente.
52 Area de servicio por piso: cuarto de camarera, depésito de lenceria , maquina de hielo, suministro de agua
’ potable, ascensor de servicio.
5.2.1. | Construccion:
Area minima: indice por el las paredes, techos, pisos
A numero de habitaciones por piso. ’ ’ ’
5.21.1 éari?are’r):rgon ?;3::10 gz 0,50m | 0,50m | 0,75m | 0,75m | 0,75m ] ) porp puertas, lamparas, ventana deben
<00 ! P 2 2 2 2 2 Porilgual se requiere de esF(’)s estar en buen estado de
por piso. servicios  para  construccion | ,ontenimiento
horizontal. ’
Area para depésito de Las par’edes, techos, pisos,
5.2.1.2. |lenceria y utensilios por ) ) ) * * puertas, lamparas, ventana deben
D estar en buen estado de

piso.

mantenimiento.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
) Las paredes, techos, pisos,
5213 Area para maquina de ) } . * * puertas, lamparas, ventana deben
7 T hielo. estar en buen estado de
mantenimiento.
] Las paredes, techos, pisos,
5214 Area para ascensor de } } . . . puertas, lamparas, ventana deben
T | servicio estar en buen estado de
mantenimiento.
5.2.2. | Equipamiento:
5221, | Lavamopas * * * * * En buen estado de mantenimiento
e pas. y funcionalidad.
Recipientes o estantes En b do d tenimient
5.2.2.2. | para depositar lencerias y - - - * * ? uen el_s(,jtado € mantenimiento
utensilios por piso. y funcionalidad.
5923 KItS.O a.menltes de las _ . _ * *
habitaciones.
5.2.2.4. | Maquina de hielo _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
e q ’ y funcionalidad.
5295 Filtro para el consumo de * * * * * Para los huéspedes. En bugn e§tado de mantenimiento
agua potable. y funcionalidad.
5226 | Ascensor de servicio _ _ E * E El acceso a los mismos debe|En buen estado de mantenimiento
e estar sin obstaculos. y funcionalidad.
5.2.3. | Servicios:
5.23.1 gulrjr;mstrgtagz h;elo |OZ E p E * E Para uno y dos estrellas deben
D hgéspedrt)as garantizar el servicio a solicitud.
5.3 | Unidades Habitacionales:
5.3.1. | Construccion:
Las paredes, techos, pisos,
Habitaci . 12,5 | 125 | 125 | 14,5 | 145 . . puertas, lamparas, ventana entre
abitaciones sencillas. 5 5 5 5 » | Medida minima.
5.3.1.1. m m m m m otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
5.3.1.2. | Habitaciones dobles. 13’25 15’25 1850 19’25 20’25 Medida minima.
m m m m m
5.3.1.3. | Habitaciones tipo suite. - - 29’20 32’20 35’20 Medida minima.
m m m
Aplica para habitaciones que
cuenten con mas de dos camas.
I En tal sentido, se tomara como
5.3.1.4. Z'(f‘ub::;g’:enfmﬁple Nl 45m? | 4,5m? | 45m? | 5m? | 5m’ | medida minima la
’ correspondiente a la habitacién
doble mas los m? adicionales por
cada cama segun la categoria.
5.3.1.5. | Habitaciones para| 15m? | 15 m? | 15 m? | 18 m? | 20 m? | Minimo una habitacion por cada |Las paredes, techos, pisos,
personas con veinte (20) habitaciones o el 5% | puertas, lamparas, ventana entre

discapacidad.

del total.

Cumplir con la normativa

otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
aplicable a la materia.
Habitaciones Porcentaje minimo con respecto
1 - - 0, 0, 0,
53.16. ;ﬁ:#:'g:iisguﬁggd doble e g 1192 al total de habitaciones.
A . Las paredes, techos, pisos,
Area minima. ’ ’
5317 Closet o] armario | 1,00m | 1,00m | 1,00m | 1,20m | 1,20m . - puertas, entre oftros elementos
=111 empotrado 2 2 2 2 2 La profundidad minima del closet deben estar en buen estado de
es de 0,70 m. mantenimiento y funcionalidad.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con
discapacidad, las cerraduras,
Minimo una (1) ventana controles y a_ccesorios que
5318 externa con entrada de . . . . . puedqn ser manipulados por los
% 1uz y ventilacién natural usuarios, se deben colocar a una
en la habitacion. altura comprendida entre 0,50 m
y 1,20 m.
Cumplir con la normativa legal
aplicable a la materia.
lluminacion completa vy i | va legal
5.3.1.9. |suficiente  (directa e * * * * * C“.mp Ir con 1a nqrmatlva ega
R indirecta) aplicable a la materia.
- Ancho minimo de 90 cm.
53110 - En el caso de puertas de dos o
7 | Puertas * * * * * | méas hojas, al menos una de ellas
' debera tener un ancho minimo de
90 cm.
5.3.1.11 . Altura libre permitida desde piso
Altura de entrepiso 25m|25m|25m|25m|25m acabado a techo.
5.3.2. | Equipamiento:
Debidamente identificadas en la
parte anterior; con mirilla Optica,
pasador de seguridad,
instrucciones de emergencia y
Puerta d trad | evacuacion ubicadas en la parte
5321, |, Jera de entrada a la |« * * * * | posterior. En buen estado de mantenimiento.
habitacion. .
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con
discapacidad, cumplir con la
normativa legal aplicable a la
materia.
5.3.2.2. | Aviso de no molestar. * * * * * En buen estado de mantenimiento.
Aviso de vias de escape
53.2.3. |y procedimiento de| * * * * * En buen estado de mantenimiento.
emergencia.
Alforbrin de pie al lado Dimensiones minimas 48 x 68 cm
5.3.24. |de la cama si no esta| - - & S = | En habitaciones para personas| g, pen estado de mantenimiento.
alfombrada la habitacion. con discapacidad no es aplicable
este requisito.
5.3.2.5. Cama(s): individual, * * * * * No es condicionante ningun tipo | En buen estado de mantenimiento.
matrimonial, queen size, en particular, dependera del
king size, o cualquier mercado de clientes del hotel de
otro. turismo; sin embargo, la medida
minina debe ser de 0,90 x 1,90
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
m.
El espacio para la circulacion a
cada lado de la(s) cama(s) sera
de 0,60 m, exceptuando el lado
de la cabecera de la cama.
Con protectores y colchones con
fecha de rotacion vigente.
5.3.2.6. | Cabecera. * * * * * | Para cada cama. En buen estado de mantenimiento.
Lenceria incluyendo
5.3.2.7. | cobija y dos almohadas| * * * * * | Aimohadas hipoalergénicas. En buen estado de mantenimiento.
por cama.
5328, | Porta maleta . . . o p En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
5329 icri‘igre;ﬁrrgdo (;I clizzntg _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
e independiente. y funcionalidad.
5.3.2.10|Un mueble, sillbn o N e N o N En buen estado de mantenimiento
butaca y funcionalidad.
La cantidad de sillas estara en
proporcion al tipo de habitacién y
ocupacion.
5.3.2.11 Mesa con sillas. - - * * * P ) .| En buen estado de mantenimiento.
. La mesa con sillas debe facilitar
como minimo el servicio de room
service.
5.3.2.12 o o . - . . _
Sala de estar. - - En habitaciones tipo suite. En buen estado de mantenimiento.
La iluminacion puede estar sobre
Mesa de noche provista la mesa de noche, adosada en la
5.3.2.13 de medios de ilumpinacién * * * * * pared o en la cabecera de la|En buen estado de mantenimiento
. (lampara) cama. El interruptor debe estar al | y funcionalidad.
P alcance de la persona que yace
sobre la cama.
En los casos de que el espejo
esté adosado a la pared debera
5.3.2.14 Espeio de cuerno entero _ _ _ * * estar a una altura de hasta 25 cm | En buen estado de mantenimiento
. pel P ’ sobre el nivel del piso. Sus |y funcionalidad.
medidas minimas seran de 1,50
m de alto por 60 cm de ancho.
Cortinas o persianas en .
53215 todas las ventanas de las| * * * * * | No traslucidas. E? buen eisatago de mantenimiento
' habitaciones. y tunclonalidad.
5.3.2.16 Cesta o Papelera . . . o p En buen estado de mantenimiento
. P ' y funcionalidad.
5.3.2.17 Lampara de Pie _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
. P ’ y funcionalidad.
5.3.2.18 | Ambiente  musical en _ _ * * * Por radio o por canales|En buen estado de mantenimiento
. cada habitacion. adicionales. y funcionalidad.
5.3.2.19 & @ En buen estado de mantenimiento

Televisor de  nueva
tecnologia o generacion

con control remoto y
servicio de canales
adicionales a la sefal

y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
abierta en cada
habitacién.
Televisor a color con
control remoto y servicio
53220 de canales adicionales a| * * * - -
la sefal abierta en cada
habitacion.
En habitaciones tipo
suites televisor de nueva
tecnologia o generacion
5321 con. _control remoto y _ _ _ _ *
servicio de canales
adicionales a la sefal
abierta por cada
dormitorio y sala de estar.
En habitaciones tipo
suites televisor a color
53221 | €N _control remoto y . .
servicio de canales - - -
adicionales a la sedal
abierta por cada
dormitorio y sala de estar.
5.3.2.22 . * * En buen estado de mantenimiento
Guia de canales. - - - . )
y funcionalidad.
Toda unidad habitacional debera
contar con servicio telefénico con
salida interna. Los hoteles de 4 y En buen estado de mantenimiento
5.3.2.22 | Teléfono * * * * * |5 estrellas deberan contar N
. : y funcionalidad.
ademas con salida externa a
través de un servicio centralizado
o individual.
O en su defecto libreta, block,
5.3.2.23 Carpeta con papel cartay| - - * x |taco, entre otros. . En buen estado de mantenimiento.
sobre con boligrafo. Deben contar con el logotipo del
hotel de turismo.
5.3.2.24 | Guia telefénica local. - - * * * En buen estado de mantenimiento.
Nevera  ejecutiva con En buen estado de mantenimiento
5.3.2.25 | servicio de mini bar con - - - - * Minimo en dos (2) idiomas. . :
’ . y funcionalidad.
lista de precios.
5.3.2.26 N . . o En buen estado de mantenimiento
evera ejecutiva. - - - - . .
. y funcionalidad.
5.3.2.27 | Porta flux o perchero de * En buen estado de mantenimiento
. - - - - Para hoteles urbanos. . )
. pie. y funcionalidad.
53028 Cafgtera electr!ca y tazas . Dot_ada de filtro, café, te, azdcar | o o estado de mantenimiento
segun el numero de - - - - (refinada y dietética), . :
7 y funcionalidad.
huésped. removedores.
5.3.2.29|Mesa de planchar vy _ _ _ _ * Ubicado dentro del closet. En bugn egtado de mantenimiento
. plancha y funcionalidad.
5.3.2.30 | Aire acondicionado * * * * * En buen estado de mantenimiento
regulable y silencioso. y funcionalidad.
5.3.2.31 . P * En buen estado de mantenimiento
Bolsa para ropa sucia. - - - . :
y funcionalidad.




Mantenimiento y

N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
5.3.2.32 Kit lustra zapatos _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
P ’ y funcionalidad.
5.3.2.33 . . . . . o o En buen estado de mantenimiento
Caja de seguridad. y funcionalidad.
Si existe servicio de agua mineral
5.3.2.34 Jarra y vasos para agua * s o * S envas.ada SOIO, Se requieren _Ic_vs En buen estado de mantenimiento
potable, segun el numero vasos; ademas, este servicio . :
. I . y funcionalidad.
de huéspedes. debe ser diario y sin costo
adicional.
Con indicador de voltaje.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con
5.3.2.35 Tomacorrientes * * * * * discapacidad, los tomacorrientes | En buen estado de mantenimiento
' deben situarse entre 75 cm y 90 | y funcionalidad.
cm por encima del nivel del piso.
Cumplir con la normativa legal
vigente.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con
discapacidad, los interruptores .
5.3.2.36 Ir)terruptoreg _de 3y los * * * * * deber? situarse entre 90 cmF;/ 110 | En bu_en e_stado de mantenimiento
circuitos de iluminacion. cm por encima del nivel del piso. y funcionalidad.
Cumplir con la normativa legal
vigente.
5.3.2.37 D'ch;s'g\é% dcirigczgdllgcs) * * En buen estado de mantenimiento
zam‘;sg - - - y funcionalidad.
5.3.3. | Servicios:
5.3.3.1 Servicio de agua mineral } } . . . Servicio gratuito durante toda la
77 | envasada. estadia, segun la ocupacion.
Puede prestarse el servicio en el
5.3.3.2. | Servicio de agua potable * * - - - pasillo del piso o en lugar de facil
acceso con sefializacion.
5.3.3.3. | Cuna o corral - - * * * A solicitud del huésped. En bugn egtado de mantenimiento
y funcionalidad.
A solicitud del huésped. Debe
retirarse una vez efectuado el
- . . . . . | checkout del huésped.
5.3.3.4. | Cama adicional. . p . En buen estado de mantenimiento
La medida minima debe ) ;
y funcionalidad.
corresponder a una cama
individual de 0,90 x 1,90 m.
5335 Plancha y mesa de . * . . } A solicitud del huésped. En bugn egtado de mantenimiento
planchar. y funcionalidad.
533.6 Lenceria extra a solicitud . * . * * En buen estado de mantenimiento
T | del huésped. y funcionalidad.
5.3.3.7. | Cambio de sabanas. * * * * * |El cambio de lenceria de
sabanas dependera de:
1. La politica de conservacion y
preservacion al medio ambiente
que tenga establecido el hotel de
turismo. La misma debe estar
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
publicada en las habitaciones, a
la vista de los turistas.
2. A solicitud del huésped.
3. Por nuevo huésped.
Servicio de llamadas
5.3.3.8. | Internacionales y * * * * *
nacionales.
5.3.3.9. | Servicio de despertador * * * * * A través de cualquier sistema.
5.3.3.10 | Tarifa del servicio * * * * *
telefénico.
5.3.3.11 i P * * * * * A través de cualquier medio
Informacion turistica. S
audiovisual.
h=Horas
5.3.3.12 | Servicio a la habitacion i i 16 24 24 i o
) (Room Service). h h h T|en_1p_o minimo de horas de
servicio diario.
Puede prestarse el servicio en el
53313 pasillo del piso. Debe estar
o Servicio de Hielo. - - * * * sefializado de manera que se
pueda ubicar desde cualquier
punto del pasillo.
Servicio de conexion
53.3.14 Internet inalambrico (Wi- - - - * *
Fi).
53315 Servicio de conexiéon a X X X
Internet en la - -
habitaciones.
5.3.3.16 | Diario o revistas en } } _ _ .
habitaciones
5.4 | Servicio Sanitario:
5.4.1 | Construccion:
Medida minima.
En caso de ser una unidad|Las paredes, techos, pisos,
5411 | Area de sanitario 2,5 2,5 2,5 4,0 5.0 | habitacional para personas con |puertas, lamparas, ventana entre
T ’ m?2 m? m?2 m? m? | discapacidad debe cumplir con |otros elementos deben estar en
la normativa legal aplicable a la | buen estado de mantenimiento.
materia.
5.4.1.2 Ventilacién a través de . * . . . De acuerdo a la normativa legal
“7 ™" | descarga o ventanas. aplicable a la materia.
En caso de ser una unidad
T . habitacional para personas con
omacorrientes con . * . . . : . )
5413.|. . . discapacidad, cumplir con la
indicador de voltaje. . ;
normativa legal aplicable a la
materia.
5414 ||um|naC|on general y de o o . . .
espejo.
5.4.1.5 | Auxiliar de Teléfono. - - - - *
5.4.2. | Equipamiento:
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
En caso de que sea una unidad
habitacional para personas con .
Lavamanos. * * * * * | discapacidad, Cumplir con la En buen estado de mantenimiento
5.4.2.1. . . y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
. S p S P o En buen estado de mantenimiento
54.2.2. | Espejo. y funcionalidad.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con -
5.4.2.3. | Ducha. * * * * * | discapacidad cumplir con la En buen estado de mantenimiento
. . y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
5.4.2.4 | Ducha manual o bidet _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
Tanto para el lavamanos como
para el area de la ducha.
En caso de ser una unidad Ci
En buen estado de mantenimiento
5.4.2.5. | Jabonera * * * * * | habitacional para personas con y funcionalidad
discapacidad cumplir con la '
normativa legal aplicable a la
materia.
En caso de ser unidad
habitacional para personas con En buen estado de mantenimiento
5.4.2.6. | Puerta de ducha. - - * * * | discapacidad, cumplir con la A
- f y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
5427 | Cortina de ducha * * _ _ _ En buen estado de mantenimiento
e ' y funcionalidad.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con
5.4.2.8. | Excusado con tapa. * * * * * | discapacidad, cumplir con la
normativa legal aplicable a la
materia.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con En buen estado de mantenimiento
5.4.2.9. | Porta toallas. * * * * * | discapacidad cumplir con la s
. . y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con -
54.2.10 Porta papel sanitario * * * * * | discapacidad cumplir con la En buen estado de mantenimiento
. . . y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
En caso de ser una unidad
habitacional para personas con -
54.21 Gancho (Hook). - - * * * | discapacidad cumplir con la En buen estado de mantenimiento
. . y funcionalidad.
normativa legal aplicable a la
materia.
54212 Papelera * * * * * En buen estado de mantenimiento
P y funcionalidad.
5.4.2.13 | Alfombrin de bafio. & € & 2 & Dimensiones minimas de 0,50 x| En buen estado de mantenimiento
: 0,76 m. y funcionalidad.
En habitaciones para personas
con discapacidad no es aplicable
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
este requisito.
En caso de ser una unidad
5.4.2.14 Espejo de aumento de * hgblta0|opal para personas Conf g, 1 en estado de mantenimiento
dos caras con - - - - discapacidad cumplir con la funcionalidad
iluminacion. normativa legal aplicable a la y ’
materia.
En caso de ser una unidad
5.4.2.15 * * hgblta0|opal para personas Conf e, 1 en estado de mantenimiento
Secador de cabello. - - - discapacidad cumplir con la funcionalidad
normativa legal aplicable a la y ’
materia.
5.4.2.16 E;‘r)wilo h'%?g;fnoo ng * * * * * En buen estado de mantenimiento
rollos ’ y funcionalidad.
542171 kit de bario:
5.4.2.18 .
. Champu. * * * * * |La cantidad minima dependera
de la ocupacion de la habitacion.
5.4.2.19 Enjuague. * * * * * Reponer de acuerdo al consumo.
5.4.2.20 Jabén de tocador. * * * * *
5.4.2.21| Amenities de bafio - - - * * | Por cada nuevo huésped.
Un juego de toallas esta
conformado por:
- Una toalla de ducha: Dimension
5.4.2.22 | Juego de toallas de tres| i i . . | minimade60cmx1,40m. En buen estado de mantenimiento
piezas por huésped. -Una toalla de mano: Dimensi6n |y funcionalidad.
minima de 40 cm x 70 cm
- Una toalla facial: Dimension
minima de 30 cm x 30 cm
Un juego de toallas esta
conformado por:
5.4.2.23 | Juego de toallas de dos * * * _ _ - Una toalla de ducha: Dimension | En buen estado de mantenimiento
piezas por huésped. minima de60cm x 1,40 m . y funcionalidad.
-Una toalla de mano: Dimension
minima de 40 cm x 70 cm
5.4.2.24 Bata de bafio y pantufias. _ _ _ _ * Por huésped. En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
5.4.2.25 Vasos * * * * * Por namero de huésped En buen estado de mantenimiento
’ ped. y funcionalidad.
5.4.3. | Servicios:
El cambio de lenceria de toallas
dependera de:
1. La politica de conservacion y
preservacion al medio ambiente
5431 Cambio de lenceria de| * & « « que tenga establecido el hotel de
T I toallas. turismo. La misma debe estar
publicada en las habitaciones, a
la vista de los turistas.
2. A solicitud del huésped.
3. Por nuevo huésped.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
5432 Servicio de agua fria y . * . * * Disponible las 24 h en la ducha y
T | caliente. lavamanos.
6 Servicios de alimentos y bebidas: Los hoteles de turismo de 3, 4 y 5 estrellas deben tener entrada de
servicio peatonal y entrada de servicio vehicular.
6.1 | Restaurante diario:
6.1.1. | Construccion:
] ) Las paredes, techos, pisos,
i Area: Indice por numero de|puertas, lamparas, ventana entre
6.1.1.1 | Area del comedor. LD | i | CE ) EO | O habitaciones. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
6.1.1.2 | Entrada principal. * * * * *
6.1.1.3 | Salida de emergencia o & o o & Cumplir con la normativa legal
T 9 ’ vigente
6.1.1.4 ?:t?;tl?:rzss) (damas 'y * * * * * Ver el punto 6.6
6.1.2. | Equipamiento:
6.1.2.1 Aire acondicionado _ . _ o o En buen estado de mantenimiento
*7 7" | regulable y silencioso. y funcionalidad.
6.1.2.2. | Aire acondicionado. * * * - -
Sin  sobrepasar los niveles El equipo, sus componentes o
. . cualquier elementos empleado
6.1.2.3. | Ambiente musical * * * * x| aceptados (65 decibeles segin la para proporcionar un ambiente
e ’ Organizacion Mundial de la Salud )
-OMS-) musical debe estar en buen estado
’ de mantenimiento y funcionalidad.
6.1.2.4 Carrito o mes6n de _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
T | postre. y funcionalidad.
6.1.2.5.  Mueble del caiero o o o o o En buen estado de mantenimiento
e Jero. y funcionalidad.
Mueble de lencerias y U ” da ci 100 En b do d tenimi
6.1.2.6. | cublertos  (estacion de * * * * * na estacion por cada cien ( n buen e_sta o de mantenimiento
e mesoneros) ) comensales. y funcionalidad.
6.1.2.7 Mes6n de entremeses, _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
©70 " | area para buffet. y funcionalidad.
6.1.2.8 MaerfiiZ fgﬁ:/tl)lgg epneiitz _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
e gtros ’ ’ y funcionalidad.
En buen estado de mantenimiento.
Mesas ara los La disposicion de las mismas debe
6.1.2.9. comensalesp * * * * * permitir la libre circulacion de los
' comensales y personal que opere
en esta area.
En buen estado de mantenimiento.
6.1.2.10 Sillas disponibles para los La disposicion de las mismas debe
* 'Y | comensales de acuerdo a| * * * * * permitir la libre circulacién de los
la capacidad de la mesa. comensales y personal que opere
en esta area.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
6.1.2.11 | . L L i o i o * -
Silla para nifios y nifias. En buen estado de mantenimiento.
6.1.2.12 " o o En buen estado de mantenimiento
Vajilla de porcelana. - - - L
y limpia.
6.1.2.13 Vajilla de ceramica. * * * _ _ Eq bu‘en estado de mantenimiento
y limpia.
6.1.2.14 | Cuberteria de alta calidad _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
de acero inoxidable. y limpios.
6.1.2.15| Cuberteria de acero o p o _ _ En buen estado de mantenimiento
inoxidable. y limpios.
6.1.2.16 . * * En buen estado de mantenimiento
Vasos y copas de cristal. - - - e
y limpias.
6.1.2.17 Vasos y copas de vidrio. * * * _ _ Er! bu_en estado de mantenimiento
y limpias.
6.1.2.18 | Manteleria o manteles N e N o N En buen estado de mantenimiento
Individuales. y limpias.
6.1.2.19 Servilletas de tela. _ _ _ * * Eq bu.en estado de mantenimiento
y limpias.
6.1.2.20 Servilletas desechables. * * * - - Deben estar limpias.
En los casos que el servicio sea
tipo buffet el establecimiento
. . contara con habladores de
6.1.2.21 Mrzgili)s con lista de * * * * * identificacion de alimentos. En buen estado de mantenimiento.
P ' En los Hoteles de 3, 4 y 5
estrellas deben estar como
minimo en dos idiomas.
6.1.2.22 | Horario de servicio al * * * * * A la vista del pablico En buen estado de mantenimiento
publico. P ' y de facil visibilidad.
6.1.3. | Servicios:
6.13.1. Desayuno, almuerzo vy _ _ N o N
cena.
Los hoteles de 1 estrella contaran
6.1.3.2 Desayuno, almuerzo o * * _ _ _ como minimo con un servicio de
T | cena. alimentos y bebidas y los hoteles
de 2 estrellas con dos.
6.1.3.3. | Maitre bilingiie _ _ _ _ * Debidamente  identificado vy
T gue. uniformado (Nombre y cargo).
6.1.3.4 Capitan de  comedor _ _ _ * * Debidamente identificado vy
©TT | bilingue. uniformado (Nombre y cargo).
. o Debidamente identificado y
6.1.3.5. | Sommelier - - - - uniformado (Nombre y cargo).
6.1.3.6. | Mesoneros * * * * * Debidamente  identificado vy
e ’ uniformado (Nombre y cargo).
6.2 | Restaurante especial
6.2.1. | Construccion:
6.2.1.1. | Area del comedor. Area:

07 | o7

indice por numero de
habitaciones.

Las paredes, techos, pisos,
puertas, lamparas, ventana entre
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
6.2.1.2. | Entrada principal. - - - * *
6.2.1.3. | Salida de emergencia _ _ _ * * Cumplir con la normativa legal
o ’ vigente.
Entrada de servicio
6.2.1.4. | peatonal, independiente a| - - - * *
la de los huéspedes.
Entrada de servicio
6.2.1.5. | vehicular, independiente| - - - * *
ala de los huéspedes.
6.2.1.6. fﬁé’;ﬁ?é'ri) (damas y * * | Ver el punto 6.6
6.2.2. | Equipamiento:
6.2.2.1 Aire acondicionado _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
7" | regulable y silencioso. y funcionalidad.
Sin  sobrepasar los niveles El €quipo, - sus componentes o
Ambi . . . cualquier elementos empleado
mbiente  musical o * * aceptados (65 decibeles segun la ; :
6.2.2.2. P . - - - R, . para proporcionar un ambiente
musica en vivo. Organizacion Mundial de la Salud )
musical debe estar en buen estado
-OMS-). - - ;
de mantenimiento y funcionalidad.
6.2.2.3. | Carrito de servicio _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
e y funcionalidad.
6.2.2.4. | Mueble del caiero _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
e Jero. y funcionalidad.
Mueble de lencerias y . . .
6.2.2.5. | cubiertos (estacion de _ . _ * * Una estacion por cada cien (100) | En bugn es.tado de mantenimiento
e mesoneros) comensales. y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
acordes a la categoria del
6.2.2.6. (li/cl)eri?;sales para los - - - * * establecimiento.
' En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
Sillas disponibles para los acordes‘ a la categoria del
6.2.2.7. | comensales de acuerdo a - - - * * establecimiento.
la capacidad de la mesa. En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
. ) acordes a la categoria del
6.2.2.8. | Silla para nifios y nifias. - - - o x| Una (1) silla por cada (20) veinte | ogtapiecimiento.
comensales. e
En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.2.2.9. | Vaiilla de primera calidad _ _ _ * * Esto estara sujeto a la|En buen estado de mantenimiento
e | P ’ especialidad y tema del|y limpios.
restaurante.
6.2.2.10 \Vasos v copas _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
y copas. y limpias.
6.2.2.11 * *

Cubiertos de acero

En buen estado de mantenimiento
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inoxidable de alta calidad. y limpias.
6.2.2.12 Manteleria _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
' y limpias.
6.2.2.13 Servilletas de tela _ _ _ * E En buen estado de mantenimiento
' y limpias.
6.2.2.14 | Horario de servicio al _ _ _ * * Con un servicio como minimo al | En buen estado de mantenimiento
publico. dia. y de facil visibilidad.
6.2.2.15 . . P s . - -
Carta y menu con precio. - - - Minimo en dos idiomas. En buen estado de mantenimiento.
6.2.3. | Servicios:
6.2.3.1 Capittn de  comedor _ _ _ * * Debidamente  identificado vy
=77 | bilingUe. uniformado (Nombre y cargo).
6.2.3.2. | Mesoneros _ _ _ o p Debidamente identificado y
D ' uniformado (Nombre y cargo).
6.3 | Restaurante Gourmet
6.3.1. | Construccion
Las paredes, techos, pisos,
6.3.1.1. | Area del comedor _ _ _ _ * puertas, lamparas, ventanas entre
e ' otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
Area de sala de espera, *
6.3.1.2. . - - - -
guardarropa o vestibulo.
Las paredes, techos, pisos,
) puertas, lamparas, ventanas,
De uso exclusivo para la . . .
i . * L . equipos, bateria de cocina,
6.3.1.3. | Area de cocina. - - - - preparacion y conservacion de o
. . utensilios, entre otros elementos
los alimentos y bebidas.
deben estar en buen estado de
mantenimiento.
6.3.1.4. | Entrada principal. - - - - *
6.3.1.5. | Salida de emergencia. - - - - *
Entrada de  servicio
6.3.1.6. | peatonal, independiente a - - - - *
la de los huéspedes.
Entrada de servicio
6.3.1.7. | vehicular, independiente| - - - - *
ala de los huéspedes.
De wuso exclusivo para este
6.3.1.8 Sanitarios (Para damas y _ . _ _ * servicio. Seran evaluados de
7 | caballeros) acuerdo a lo establecido en el
punto 6.6
6.3.2. | Equipamiento:
6.3.2.1 Aire acondicionado _ . _ _ * En buen estado de mantenimiento
77 | regulable y silencioso. y funcionalidad.
6.3.2.2. *

Ambiente musical 0
musica en vivo.

Sin  sobrepasar los niveles
aceptados (65 decibeles segun la

El equipo, sus componentes o
cualquier elementos empleado
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Organizacion Mundial de la Salud para proporcionar. un ambiente
musical debe estar en buen estado
-OMS-). o - ;
de mantenimiento y funcionalidad.
6.3.2.3. | Antesala _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
e y funcionalidad.
6.3.2.4. | Carrito de servicio - - - - *
6.3.2.5. | Mueble del caiero _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
e Jero. y funcionalidad.
Mueble de lencerias y U tacié da ci 100) | En b do d tenimient
6.3.2.6. | cubiertos (estacion de _ . _ _ * na estacién por cada cien (100) | En uen e_sta o de mantenimiento
e mesoneros) comensales. y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
acordes a la categoria del
6.3.2.7. | Mesas para los| _ - - - * establecimiento.
comensales. .
En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
Sillas disponibles para los acordes_ a la categoria del
6.3.2.8. | comensales de acuerdo a - - - - * establecimiento.
la capacidad de la mesa. En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
. ) acordes a la categoria del
6.3.2.9. | Silla para nifios y nifias. - - - - x| Una (1) silla por cada (20) veinte | gtapecimiento.
comensales. .
En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.3.2.10 Vaiilla de primera calidad _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
. | P ’ y limpios.
6.3.2.11 Vasos v copas de cristal _ _ _ _ * Sujeto a la especialidad y tema | En buen estado de mantenimiento
. y cop ’ del restaurante. y limpios.
6.3.2.12 | Cubiertos de acero _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
. inoxidable de alta calidad. y limpios.
6.3.2.13 Manteleria s En buen estado de mantenimiento
: - - - - y limpias.
6.3.2.14 Servilletas de tela _ _ _ _ * En buen estado de mantenimiento
' y limpias.
Equipada con todos los
6.3.2.15 . o utens,lllos, eNnseres,  equipos, | gh hen estado de mantenimiento
Cocina - - - - bateria y demas elementos limpias
necesarios para la preparacion y impias.
de los alimentos.
6.3.2.16 | Horario de servicio al _ _ _ _ * Con un servicio como minimo al | En buen estado de mantenimiento
. publico. dia. y de facil visibilidad.
6.3.2.17 . . o . - .
Carta y menu con precio. - - - - Minimo en dos idiomas. En buen estado de mantenimiento.
6.3.2.18 *

Carta de vinos.

Minimo en dos idiomas.

En buen estado de mantenimiento.

6.3.3.

Servicios:
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
* Debidamente  identificado vy
6.3.3.1. | Chef. - - - - uniformado (Nombre y cargo).
6.3.3.2 Capitan de  comedor _ _ _ _ * Debidamente  identificado vy
T bilingUe. uniformado (Nombre y cargo).
6.3.3.3. | Mesoneros _ _ _ _ * Debidamente  identificado vy
D ' uniformado (Nombre y cargo).
6.3.3.4. | Sommelier _ _ _ _ * Debidamente  identificado vy
e ’ uniformado (Nombre y cargo).
6.3.3.5. | Reservacion _ _ _ _ E El personal encargado de este
e ' servicio debe dominar el inglés.
6.3.3.6. | Valet parking. - - - - *
6.4 |Bar:
6.4.1. | Construccion:
6.4.1.1. | Area de bar. - - * * *
) Area: Indice por numero de|L@s Pparedes, techos, pisos,
6412, Area para depésito diario _ _ 006 | 008 0.1 | habitaciones. puertas, lamparas, ventana entre
del Bar ’ ’ ’ otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
6.4.1.3. Arga de poltronas, sofas _ _ * * *
o sillas y mesas.
Area de depdsito de " A
6414 botellas y bebidas. - - -
Area de depésito de hielo - - -
6.4.1.5. . . - -
0 maquina de hielo.
6.4.1.6. A_rea para mdsica en _ _ _ ) *
vivo.
6.4.1.7. Sanitarios publicos - - * * * | Ver el punto 6.6
( damas y caballeros)
6.4.2. | Equipamiento:
6.4.2.1 Enfriador de botellas y _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
77 | enfriador de agua. y funcionalidad.
6.42.2 | Frega copas _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
e 9 pas. y funcionalidad.
6.4.23. | Musble del caiero _ _ * * E En buen estado de mantenimiento
et Jero. y funcionalidad.
6.4.2.4 Estanteria para vasos — _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
7 | copas. y funcionalidad.
La apariencia y confort deben ser
i ) acordes a la categoria del
6.4.25. Poltronas, sofas o sillas y _ _ * * * establecimiento.

mesas.

En buen estado de mantenimiento
y limpia.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
6.4.26 Barra para el servicio de _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
"7 | los turistas y visitantes. y limpia.
6.4.2.7. | Hieleras con pedestal. - - - * * En buen estado de mantenimiento.
6.4.2.8. | Hieleras. - - * * * En buen estado de mantenimiento.
6.4.2.9. F'Ch.a técnica de las - - - * * En buen estado de mantenimiento.
bebidas que se preparan.
6.4.2.10 ((j)arta cgctelera con lista - - * * * Minimo dos idiomas. En buen estado de mantenimiento.
. e precios.
6.4.2.11 | Horario de atencion al Minimo de horas de servicio|En buen estado de mantenimiento
-~ - - 6 h 6 h 12h | ..
. publico. diario. y de féacil visibilidad.
6.4.3. | Servicios:
6.4.3.1. | Barman bilingie. _ _ * * * ngldamente identificado vy
uniformado (Nombre y cargo).
Disponer de una carta o menu
con precio, minimo en dos
idiomas.
6.4.3.2. | Aperitivos - - - - * B . ., | En buen estado de mantenimiento.
La vaijilla y cuberteria dependera
del tipo de la especializacion del
alimento.
6.4.3.3. | Mesoneros _ . _ _ o ngldamente identificado y
uniformado (Nombre y cargo).
6.5 |Fuente de Soda: Para hoteles con playa o piscina. Debe estar ubicado adyacente a esta(s) area(s).
6.5.1. | Construccion:
) ) ) Las paredes, techos, pisos,
Area para la fuente de 0,40m | 0,50m | 0,60m | Area: Indice por numero de |puertas, lamparas, ventana entre
6.5.1.1. - - 5 2 2 o
soda. habitaciones. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
6.5.1.2. | Area de sillas y mesas. - - * * *
6.5.1.3. | Area para depésito. - - * * *
6.5.14. Sanitarios publicos ) ) . % * Ver el punto 6.6
( damas y caballeros)
6.5.2. | Equipamiento:
6.5.2.1. | Conservador de helados. - - * * * En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.5.2.2. | Enfriador de botellas. - - . . . En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.5.2.3. | Mueble del cajero. ) } . * . En bugn e:stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.5.2.4. | Mueble de uso general. - - * * * En bugn e:stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.5.2.5. | Mesas vy sillas. - - * * * La apariencia y confort deben ser
acordes a la categoria del
establecimiento.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
En buen estado de mantenimiento
y limpia.
6.5.2.6. | Vaiila } } . . . Minimo de plastico desechable | En buen estado de mantenimiento
e Jia. para el area de la piscina. y limpia.
6.5.2.7 Cuberteria de acero } } . . . En buen estado de mantenimiento
7 linoxidable. y limpia.
6.5.2.8 | Vasos v copas _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
5.2.8. y copas. y limpia.
6.52.9. nga_rlo de servicio al ) } . * * Ala vista del publico. En bu,er? e_st_aq_o de mantenimiento
publico. y de féacil visibilidad.
6.5.2.10 . . . . . . - o
Menu con precio. - - Minimo dos idiomas. En buen estado de mantenimiento.
6.5.3. | Servicios:
6.5.3.1. | Comida rapida y ligera. - - * * *
6.53.2. | Mesoneros } } " " . Debidamente identificado y
D uniformado (Nombre y cargo).
6.6 Servicios Sanitarios para cada punto de alimentos y bebidas: Cada punto de alimentos y bebidas tendra un
’ bafo para damas y uno para caballeros.
6.6.1. | Construccion:
Las dimensiones de las
salas sanitarias estaran
de acuerd(t)_ an Iel Las paredes, techos, pisos,
niL:aTaegosa%\italﬁgs 39 2: Debera contar como minimo con | puertas, lamparas, ventana entre
6.6.1.1 " talara d 1 * * * * * una sala para personas con |Otros elementos deben estar en
0.1 g‘rse\i:r:‘zz Io:n espgc?osé discapacidad (damas y | buen estado de mantenimiento.
minimos necesarios para caballeros) Cumplir con la normativa legal
su  adecuado  uso, vigente.
limpieza, reparacion e
inspeccion.
Contar con ventilacién e
6.6.1.2. |iluminacion natural o| * * * * *
artificial.
6.6.2 Equipamiento: El equipamiento en banos para personas con discapacidad debe cumplir con la normativa legal
7" | aplicable a la materia.
La cantidad minima de
lavamanos, para hoteles de 5
estrellas, sera la mitad al nUmero .
6.6.2.1. | Lavamanos. * * * * * de excusados. En bu_en e_stado de mantenimiento
. y funcionalidad.
Debe contar como minimo con un
lavamanos para personas con
discapacidad.
. . o . o o En buen estado de mantenimiento
6.6.2.2. | Espejo. y funcionalidad.
6.6.2.3. e -

Espejo de cuerpo entero.

En los casos de que el espejo
esté adosado a la pared o a
cualquier superficie, debera estar
a una altura de hasta 25 cm
sobre el nivel del piso. Sus

En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
medidas minimas seran de 1,50
m de alto por 60 cm de ancho.
6.6.2.4 Jabon liquido con . . . o o En buen estado de mantenimiento
77 | dispensador. y funcionalidad.
6.6.2.5 ;Ssgfsemesde paC%?]I _ _ * * * En buen estado de mantenimiento
e dispensador y funcionalidad.
6.6.2.6 Toallas de papel . o _ _ _ En buen estado de mantenimiento
7 | absorbentes y funcionalidad.
* * * * * En buen estado de mantenimiento
6.6.2.7. | Excusado. y funcionalidad.
6.6.2.8 Mobiliario para el cambio _ _ * * * Tanto en el bafio de damas como | En buen estado de mantenimiento
T | de panales. en el bafio de caballeros y funcionalidad.
6.6.2.9 Papelera o] cesto * * * * * En buen estado de mantenimiento
7 | higiénico con tapa. y funcionalidad.
6.6.2.10 Eg%ilo higiénico de color |« * * * * En buen estado de mantenimiento.
6.6.2.11 Ambientador para bafios * * * * * En buen estado de mantenimiento
. P ’ y funcionalidad.
66212 . * * * * * imi
Elementos decorativos. En buen estado de mantenimiento.
El bafio para personas con
6.6.2.13 Identificacion * * * * * discapacidad debe estar | En buen estado de mantenimiento
. ) identificado segun la normativa | y funcionalidad.
legal aplicable a la materia.
6.6.3. | Servicio:
En zonas de climas frios
6.6.3.1. |debe  ofrecer agua| - - * * *
caliente en el lavamanos.
6.7 | Comedor de empleados:
6.7.1. | Construccion:
Medida minima del area es igual
al numero de trabajadores segun |Las paredes, techos, pisos,
i turno por el indice. puertas, lamparas, ventana entre
6.7.1.1. | Area del comedor. T || Wit | W | Ers | B Se tomara como referencia el|otros elementos deben estar en
turno con mayor capacidad de | buen estado de mantenimiento.
trabajadores.
6.7.1.2. Ar?a para el lavado de o » . . "
vajilla.
6.7.1.3. | Entrada principal. * * * * *
6.7.14. | Salida de emergencia . * . * . Cumplir con la normativa legal
T 9 ’ vigente.
6.7.2. | Equipamiento:
6.7.2.1 Aire acondicionado . * . * * En buen estado de mantenimiento

regulable y silencioso.

y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones . .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Mesas para los . . . * * En buen estado de mantenimiento
6.7.2.2. . )
comensales. y funcionalidad.
Sillas disponibles para los " " " " " En buen estado de mantenimiento
6.7.2.3. | comensales de acuerdo a funcionalidad
la capacidad de la mesa. y ’
6.7.2.4. | Vajilla. - - - * * En buen estado de mantenimiento.
6.7.2.5. | Cuberteria. - - - * * En buen estado de mantenimiento.
6.7.2.6. | Vasos. - - - * * En buen estado de mantenimiento.
6.7.2.7. | Manteleria. * * * * * En buen estado de mantenimiento.
6.7.2.8. | Servilletas. * * * * * En buen estado de mantenimiento.
6.7.2.9. | Lavaplatos. . . . * * En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.7.2.10 . . . . . . En buen estado de mantenimiento
Hornos microondas. ) )
. y funcionalidad.
6.7.2.11 Agua potable. . * . . . Filtro de agua. En bugn egtado de mantenimiento
. y funcionalidad.
6.7.2.12 . . . . * . En buen estado de mantenimiento
Refrigerador . )
y funcionalidad.
6.7.3. | Servicios:
Acceso al espacio del
6.7.3.1. | comedor de acuerdo al * * * * *
turno.
6.8 | Cocina Principal:
6.8.1. | Construccion:
Las paredes, techos, pisos,
) Area: indice por numero de puertas, lamparas, ventana entre
6.8.1.1. | Area de la cocina. 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,70 | 0,70 o P otros elementos deben estar en
habitaciones. .
buen estado de mantenimiento.
6.8.1.2. Area para armar los _ _ _ _ *
platos.
Area para el depésito de
6.8.1.3. | alimentos no * * * * *
perecederos.
6.8.1.4. A.ea' para la despensa * * * * *
diaria.
Aea de almacén de
6.8.1.5. | bebidas refrigeradas y a| - - * * *
temperatura ambiente.
6816, Area _de almacén de| * . . .
utensilios.
6817 Area para linea de| * . . .

comida caliente.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
6.8.1.8. Area_ para linea de _ _ * * *
comida fria.
6.8.1.9. Zona de preparacion de _ _ . o o
pescados.
6.8.1.10 Zona de desposte. - - * * *
6.8.1.11|Zona de panaderia y _ _ _ _ *
pasteleria.
Para los hoteles de turismo de
Zona de lavado: vajila categoria 1, 2, 3 puede ser el
. ; ’ ’ lavado de forma manual. En caso
6.8.1.12 | cristaleria, ollas, * * * * * de 4 5 con maquinas
remocion de basura vy industri Iy ial |
desperdicios industriales especiales para e
) lavado de vaijilla, cristaleria entre
otros.
6.8.1.13 Areg de aislamiento entre . .
cocina y sala de - - -
restaurante.
Area claramente definida R .
6.8.1.14 para la atencion del room - - 0,08 | 0,09 | 0,10 Are:_:). _Indlce por nimero  de
service habitaciones.
6.8.2. | Equipamiento:
Campanas de extraccion
sobre cada uno de los -
6.8.2.1. |equipos de cocinas, * * * * * En bugn e:stado de mantenimiento
(hornillas), planchas para y funcionalidad.
asar, y otros similares.
6.8.2.2. | Sistema de ventilacion * * * * * En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
. . * * * En buen estado de mantenimiento
6.8.2.3. | Cocina industrial. - - y funcionalidad.
6.8.2.4. | Cocina * * _ _ _ En buen estado de mantenimiento
e ' y funcionalidad.
6.8.2.5. | Despensa de alimentos s * s * e En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
Se requiere cuando el depcsito o En buen estado de mantenimiento
6.8.2.6. | Despensa de uso diario - - * * * |despensa de alimentos no se S
. y funcionalidad.
encuentra cerca de la cocina.
Pueden ser sustituidas por
equipos de congelacion o .
6.8.2.7. | Cavas de uso diario. * * * * & refrigeracion. En bugn e:stado de mantenimiento
) i y funcionalidad.
La temperatura promedio sera de
0°C
La temperatura promedio debe
ser:
6.8.28 Cavas para lacteos, _ _ * * * -Frutas y hortalizas de clima | En buen estado de mantenimiento
T | vegetales y frutas. templado entre 0°C y 4°C; y funcionalidad.
-Frutas de clima subtropical y
tropical entre 8°C y 13°C.
6.8.2.9. | Cavas para carmnes _ _ * * * La temperatura promedio debe | En buen estado de mantenimiento
e P ’ estara - 30°C y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
6.8.2.10 | Cavas para pescados y . o . o o La temperatura promedio debe | En buen estado de mantenimiento
. mariscos. estar a -40°C. y funcionalidad.
6.8.2.11|Cavas de congelados . . . o o La temperatura promedio debe | En buen estado de mantenimiento
. para uso general. estar entre -1°C a -4°C. y funcionalidad.
6.8.2.12 . o -~ |La temperatura minima | En buen estado de mantenimiento
Cavas para vinos - - - ; ) ) . ;
dependera del tipo de vino. y funcionalidad.
6.8.2.13 | Cocina con extractor de * * * * * En buen estado de mantenimiento
. humos. y funcionalidad.
Existira una ficha técnica por
cada uno de los alimentos y
bebidas que se preparen en la
. . cocina del hotel de turismo. Si se
Ficha técnica de los . ; :
6.8.2.14 | alimentos y bebidas que dispone de varias cocinas, F:qda .
e * * * * * | una de ellas tendra a disposicién | En buen estado de mantenimiento.
se preparen en el ) o .
e la ficha técnica correspondiente.
establecimiento. ;
Si alguno de los puntos de
alimentos y bebidas esta en
concesion también debera
cumplir con este requisito.
6.8.2.15 | Mesa para la preparacion * * _ _ _ En buen estado de mantenimiento
de uso general. y funcionalidad.
6.8.2.16 Mesa para la preparacion * * * En buen estado de mantenimiento
de vegetales, pasta y - - . ;
y funcionalidad.
frutas.
6.8.2.17 | Mesa para la preparacion ) ) * * . En buen estado de mantenimiento
. de pescados. y funcionalidad.
6.8.2.18 | Mesa para la preparacion ) ) " - " En buen estado de mantenimiento
. de carnes. y funcionalidad.
6.8.2.19 | Mesa para la preparacion ) ) ) ) " En buen estado de mantenimiento
. de panes y reposteria. y funcionalidad.
6.8.2.20 | Lavadora de cristaleria y ) _ _ * * En buen estado de mantenimiento
cuberteria. y funcionalidad.
6.8.2.21 | Lavadora de vajilla vy _ _ _ * * En buen estado de mantenimiento
esterilizacion. y funcionalidad.
6.8.2.22 | Guantes para el manejo - ” - - - En buen estado de mantenimiento
de vegetales. y funcionalidad.
6.8.2.23 | Carros cerrados para la ) ) ) - - En buen estado de mantenimiento
entrega de room service. y funcionalidad.
6.8.2.24 | Cubreplato para la ) } o o o En buen estado de mantenimiento
entrega de room service. y funcionalidad.
6.8.2.25 Bandejas p'ara”el serviclo . " . En buen estado de mantenimiento
a la habitacion (room - - . :
- y funcionalidad.
service).
6.8.2.26 | gistemas informaticos y| - - * * * En buen estado de mantenimiento
de  comunicacion  en y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
redes (room services).
6.8.2.27 | Carros bandejeros. - - * * * En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.8.3. | Servicios:
6.8.3.1. Servicio a Ia_ habitacion ) ) 16h | 24n | 24n Tlempo minimo diario del servicio
de (room service). segun categoria.
6.8.3.2. Desayunos, almuerzos y ) ) * * *
cenas.
6.8.3.3. Desayunos, almuerzos o . . ) ) )
cenas.
6.9 | Cocina auxiliar:
6.9.1. | Construccion:
; . Todos sus elementos asi como el
Anexa al area de servir area que la circunda (pisos,
6.91.1 |&n una sala de eventos,| ; * * * techos, paredes) deben estar en
ba”q“et?’s o buen estado de mantenimiento.
convenciones.
6.9.2. | Equipamiento:
6.9.2.1. | Cocina. } } . . . En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.92.2 | Carro de cocina. ) } * * * En bu_en e_stado de mantenimiento
y funcionalidad.
6.9.3. | Servicio:
6.93.1. Apoy_o a la cocina ) ) * * *
principal.
7 | Area Administrativa.
7.1 | Areas de oficinas:
7.1.1 | Construccion:
Area claramente definida Las paredes, techos, pisos,
para la operacién de los puertas, lamparas, ventana entre
7.1.1.1. | diferentes departamentos| * * * * * otros elementos deben estar en
segun la estructura del buen estado de mantenimiento.
establecimiento.
Area claramente definida
para la asistencia de los Las paredes, techos, pisos,
departamentos a que " ~ puertas, lamparas, ventana entre
711.2. ) , - - -
hubiere lugar segun la otros elementos deben estar en
estructura del buen estado de mantenimiento.
establecimiento.
71.1.3. | Area  de espera o0 - - * * * Las paredes, techos, pisos,
antesala a los puertas, lamparas, ventana entre

departamentos a que
hubiere lugar segun la
estructura del

otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
establecimiento.
] Las paredes, techos, pisos,
Area de barfios para el . . puertas, lamparas, piezas
* % * * * Cumplir con la normativa legal o
7.1.1.4. | personal (Damas y aplicable a la materia sanitarias, entre otros elementos
Caballeros). P ’ deben estar en buen estado de
mantenimiento.
Ancho minimo de los
7.1.1.5. | pasillos de acceso de * * * * *
1,50 m.
71.1.6. | Salidas de emergencia . * . * * claramente identificadas y sin
D 9 ' obstaculos ni barreras
El area debe contar con
una ventilacién apropiada . * . " .
711.7. -
para el bienestar de los
empleados.
7.1.2. | Equipamiento:
71921 r'\]ﬂeoctglslzl:igs y parzqugﬁ * * * * * En buen estado de mantenimiento
o funcionamiento. y funcionalidad.
7129 Lamparas para la . . . * . En buen estado de mantenimiento
*T Tiluminacion artificial. y funcionalidad.
7.1.2.3. | Aire acondicionado . * . . . En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
Sefiales que permitan
7124 identificar las diferentes . * . " . En buen estado de mantenimiento
77 lareas asi como las y funcionalidad.
salidas de emergencia.
7125 Sistema de seguridad * * * * * En buen estado de mantenimiento
© 7" | contra incendio. y funcionalidad.
71.2.6. | Puertas de escape " * " " . En buen estado de mantenimiento
e pe- y funcionalidad.
Dotacion minima: lavamanos,
~ espejo, jabén  liquido  con -
7.1.2.7. ?dzr:g:s pacr:bael:erp;esr)sonal * * * * * dispensador, toallas absorbentes, E?u?]léfonngﬁézzo de mantenimiento
y ) excusados, papeleras. Debe y ’
estar sefalizado.
7.1.3. | Servicios:
Asistencia tanto al turista
7131 visitante como al . * . . .
personal cuando sea
requerida.
. ., En concordancia con la
7.1.3.2. Egtrgller:e la - ocupacion * * * * o normativa legal vigente.
Debe estar actualizada.
8 Dependencia de Servicios Generales
8.1 | Divisién de Gerencia de Habitaciones:

8.1.1

Construccion:
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Las paredes, techos, pisos,
Area claramente definida puertas, lamparas, ventana entre
8.1.1.1. | para la operacion de la * * * * * otros elementos deben estar en
gerencia de habitaciones. buen estado de mantenimiento.
Area claramente definida Las pa:’gdes, techos, pisos,
8.1.1.2. |para la asistente de la ) ) ) * * puertas, lamparas, ventana entre
D erencia de habitaciones otros elementos deben estar en
9 ’ buen estado de mantenimiento.
Area claramente definida Las palrgdes, techos,  pisos,
8.1.1.3. | para la oficina del ama de - - * * * puertas, lamparas, ventana entre
T laves otros elementos deben estar en
’ buen estado de mantenimiento.
Area: indice por nUmero de
habitaciones.
Area claramente definida Los hoteles 3 estrellas que Las aredes.  techos isos
para la lavanderia con tengan menos de 100 uertasp lam e;ras venta’ma pentré
8.1.1.4. |area de trabajo para * * 0,6 0,65 0,7 |habitaciones no estan obligados P ' P '

. f : ; P otros elementos deben estar en
atencion al turista y a cumplir con la medida minima. buen estado de mantenimiento
visitante. En caso de no tener el ’

equipamiento ni el area puede
ser prestado por terceros.
) ) Las paredes, techos, pisos,
8115 Area para el depésito de ) } 0.1 0.1 0.1 Area= indice por el total de m?|puertas, lamparas, ventana entre
*7 " | productos para el lavado. ’ ’ ’ del area de la lavanderia. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
Area para el cuarto de En caso de no tener el Lﬁz rtaspalrgiesa{raste\cjzztsa’ma p;?rse,
8.1.1.6. | costura (integrado al - - - * * equipamiento ni el area puede P ' P '
X . otros elementos deben estar en
area de lavanderia). ser prestada por terceros. .
buen estado de mantenimiento.
Del area de la lavanderia. En Las aredes.  techos isos
Area para el depdsito de caso de no contar con servicio uertasp lam éras venténa pentré
8.1.1.7. par P - - 1008 | 008 | 01 |propio de lavanderia debera|P , lamparas,
ropa sucia. contar con deposito de ropa otros elementos deben estar en
sucia buen estado de mantenimiento.
Del area de la lavanderia. En Las aredes.  techos isos
Area para el depésito de caso de no contar con servicio uertasp lam e;ras venta’ma pentré
8.1.1.8. pare P - - 0,08 | 0,08 0,1 |propio de lavanderia debera P ' P '
ropa limpia. contar con depdsito de ropa otros elementos deben estar en
sucia P P& buen estado de mantenimiento.
i - Del area de la lavanderia. Con Las pargdes, techos,  pisos,
Area para el depdsito de o o . . puertas, lamparas, ventana entre
8.1.1.9. s L 0,08 | 0,08 0,1 | capacidad para las dotaciones de
lenceria y utileria. reserva otros elementos deben estar en
’ buen estado de mantenimiento.
. Las paredes, techos, pisos,
8.1.1.10 | Area para el cuarto de . % . % * puertas, lamparas, ventana entre
camarera con lavamopas. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
El area debe contar con
8.1.1.11 | una ventilacién apropiada . * . . .
para el bienestar de los
empleados.
8.1.2. | Equipamiento:
8.1.2.1. | Mobiliario y  equipos| * . * * * | Gerencia de habitaciones, ama|En buen estado de mantenimiento
necesarios  para el de llaves, cuarto de costura. y funcionalidad.
funcionamiento del
departamento de
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
habitaciones.
8.1.2.2. | Aire acondicionado. * * * * * En bugn e§tado de mantenimiento
y funcionalidad.
8123 | Luminarias. * * * * . En bugn e§tado de mantenimiento
y funcionalidad.
Sefiales que permitan
8124 identificar las diferentes . * . * * En buen estado de mantenimiento
77 lareas asi como las y funcionalidad.
salidas de emergencia.
8125 Sistema de seguridad . . . " . Cumplir con la normativa legal | En buen estado de mantenimiento
*7™7" | contra incendio. aplicable a la materia. y funcionalidad.
8.1.2.6. | Puertas de escape. * * * * * En but_en es_tado de mantenimiento
y funcionalidad.
Mobiliario para el * * * En buen estado de mantenimiento
8.1.2.7. . . - - ) )
depdsito de ropa sucia. y funcionalidad.
Mobiliario para el * * * En buen estado de mantenimiento
8.1.2.8. oy s - - : ”
depdsito de ropa limpia. y funcionalidad.
Mobiliario para el .
8.1.2.9. |depdsito de productos - - * * * En bugn es_tado de mantenimiento
y funcionalidad.
para el lavado.
8.1.2.10 | Lavadoras, secadoras, * * * * * En | caso de‘ no tener el En buen estado de mantenimiento
equipamiento ni el area puede ) ?
. planchadoras, etc. y funcionalidad.
ser prestado por terceros.
Productos ara la Tanto para el mantenimiento de
81211, P * * * * . las habitaciones, lenceria | En buen estado de mantenimiento
limpieza, lavado o] ) . L
. o correspondiente y areas | y conservacion.
mantenimiento.
generales del hotel.
8.1.2.12 . * * * En buen estado de mantenimiento
Carrito de ama de llaves. - - ) ”
y funcionalidad.
8.1.2.13 MOb,'“?r'o para . el . * . * . En buen estado de mantenimiento
depdsito de lenceria y ) .
o y funcionalidad.
utileria.
8.1.2.14 | Kits o amenities de las * * * * * En buen estado de mantenimiento
habitaciones. y conservacion.
8.1.2.15 Z/Iob|l|ar|o para el cuarto * * * * . En buen estado de mantenimiento
e camarera con : .
. | y funcionalidad.
avamopa.
8.1.3. | Servicios:
En caso de no tener el
8.1.3.1. | Servicio de lavanderia. - - * * * equipamiento ni el area debe ser
prestado por terceros.
8132 Lavado y  planchadol - | 10h | 16h | 24h |h=Horas
iario.
8.1.3.3. | Servicio Express diario. - - - * *
8134 Tlntorerla de lunes a } } " " .
viernes.
8.1.3.5. * * *

Atencion inmediata al
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
turista o huésped cuando
este asi lo solicite.
8.2 | Departamento o divisién de alimentos y bebidas:
8.2.1. | Construccion:
Area claramente definida Las pall’gzdes, techos,  pisos,
821.1. |para la Oficina del ) ) ) * * puertas, lamparas, ventana entre
e Gerente otros elementos deben estar en
’ buen estado de mantenimiento.
Area claramente definida Las palrgdes, techos,  pisos,
8212 |para la Oficina del Jefe| - | - | * | * | = puertas, lamparas, ventana entre
D de Cocina otros elementos deben estar en
' buen estado de mantenimiento.
Area claramente definida Las pa:’gdes, techos, pisos,
82.13. |para la Oficina del ) ) ) * * puertas, lamparas, ventana entre
e Economo o Almacenista otros elementos deben estar en
) buen estado de mantenimiento.
Las paredes, techos, pisos,
A ) puertas, lamparas, ventana entre
8.2.1.4. |\rea de maniobras - - - * * * otros elementos deben estar en
carga — descarga. buen estado de mantenimiento.
Area para montacargas o
8215 elevador (para ) } * * * Segun la normativa legal | Sala de maquinas protegida de la
=" | construcciones verticales aplicable a la materia. intemperie y limpia.
).
8.2.2. | Equipamiento:
Contara con el mobiliario
8221 y equipos necesarios ) } * * * En buen estado de mantenimiento
=7 | para el funcionamiento de y funcionalidad.
cada zona o area.
lluminada, demarcada y
8222 Plataforma de carga y ) } 10m? | 20 m2 | 20 m?2 sefalizada. Paredes acabadas|En buen estado de mantenimiento
™ | descarga. con material  ceramico o |y funcionalidad.
vitrificado.
8.2.2.3. | Montacarga o elevador ) ) * * . En buen estado de mantenimiento
e ' y funcionalidad.
8024 Lamparas para la ) ) * * . En buen estado de mantenimiento
7 Liluminacion artificial. y funcionalidad.
8.2.25. | Aire acondicionado ) ) * * * En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
8.2.3. | Servicio:
8.23.1. Control de lmercanua ) } . . .
relacionada al area.
8.3 |Departamento o divisién de mantenimiento:
8.3.1. | Construccion:
Area claramente definida Las pargdes, techos, pisos,
8311, |para la Oficina de ) } o o o puertas, lamparas, ventana entre

mantenimiento.

otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
Zona de depdsito de
articulos, utensilios y Las paredes, techos, pisos,
herramientas para el o o o o o puertas, lamparas, ventana entre
8.3.1.2. o
mantenimiento de todas otros elementos deben estar en
las areas del buen estado de mantenimiento.
establecimiento.
) ) Las paredes, techos, pisos,
Zona de depdsito de Area: Indice por numero de|puertas, lamparas, ventana entre
8.3.1.3. - - - 0,12 | 0,15 .
muebles. habitaciones. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
Area: indice por nUmero de
habitaciones.
Piso, paredes y techo acabado
con material ceramico o)
vitrificado.
Puertas con ancho libre de 0,90 |Las paredes, techos, pisos,
Area para taller m. resistentes al fuego. puertas, lamparas, ventana entre
8.3.1.4. . - - - 0,12 | 0,10 ) )
mecanico. Equipados y dotados de sistemas | otros elementos deben estar en
de extraccion de aire, sistemas |buen estado de mantenimiento.
de alarma y contra incendio.
Sistemas informaticos y de
comunicaciones en redes,
mobiliario.
Mobiliario segun el caso.
Area para taller de Area: indice por numero de
8.3.1.5. |tapiceria, carpinteria vy - - 0,10 0,12 | 0,15 - P
. habitaciones.
pintura.
8.3.1.6. Areal para taller de ) ) ) 010 | 012 Areg: .Indlce por numero de
electricidad. habitaciones.
Capacidad segun dotacion por .
] nimero de huéspedes de|L@S paredes, techos, pisos,
8317, Area para el tanque de . * . . . acuerdo a la Norma Sanitaria. puertas, lamparas, entre otros
agua. ) L . elementos deben estar en buen
Estimar prevision adicional estado de mantenimiento
minima para tres (03) dias. '
Piso, paredes y techo acabado
con materiales resistentes al .
fuego. Las paredes, techos, pisos,
. . . . . . . o . . puertas, lamparas, entre otros
8.3.1.8. | Sala de hidroneumatico. .Sen.ahzado, . |nsonor|.zado, elementos deben estar en buen
iluminado, ventilado y equipado estado de mantenimiento
con sistema de alarma y contra ’
incendio.
Aplica sélo para los hoteles con
piscina.
Piso, paredes y techo acabado .
. . Las paredes, techos, pisos,
con materiales resistentes al .
- puertas, lamparas, entre otros
8.3.1.9. | Sala de bombas. - - - - fuego.
i . . elementos deben estar en buen
Sefalizado, insonorizado, | estado de mantenimiento.
iluminado, ventilado y equipado
con sistema de alarma y contra
incendio.
Piso, paredes y techo acabado
con materiales resistentes al .
fuego. Las paredes, techos, pisos,
8.3.1.10 | Sala de planta eléctrica y . . . " . e . . puertas, lamparas, entre otros
medidores. Sefalizado, ~  insonorizado, | glementos deben estar en buen
|Ium|n_ado, ventilado y equipado estado de mantenimiento.
con sistema de alarma y contra
incendio.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
83.1.11|Area de la planta| ) ) . .
eléctrica.
Las paredes, techos, pisos,
8.3.1.12 | Sala de equipos de aire - - - - - puertas, lamparas, entre otros
. acondicionado. elementos deben estar en buen
estado de mantenimiento.
Sala de eqUIDOS Las paredes, techos, pisos,
8.3.1.13 . quip . * . . . puertas, lamparas, ventana entre
especiales de
S otros elementos deben estar en
comunicaciones. .
buen estado de mantenimiento.
Area: indice por nUmero de
habitaciones. )
Para desechos generales Las paredes, techos, pisos,
8.3.1.14 | Depdsito  de basura 005 | 008 | 012 | 012 | 0.12 ) 9 ) puertas, lamparas, entre otros
hermética. ’ ’ ' ’ < |Pisos y paredes acabados con|glementos deben estar en buen
material ceramico o vitrificado. | estado de mantenimiento.
Segun norma especifica
aplicable.
Area: indice por numero de
habitaciones.
Para desechos organicos Las paredes, techos, pisos,
8.3.1.15| Depédsito de  basura 005 | 008 | 012 | 012 | 015 ) 9 ’ puertas, lamparas, entre otros
. refrigerada. ’ ’ ’ ’ ’ Pisos y paredes acabados con | glementos deben estar en buen
material ceramico o vitrificado. | estado de mantenimiento.
Segun norma especifica
aplicable.
8.3.2. | Equipamiento:
Contara con el mobiliario
y equipos necesarios -
8.3.2.1. | para el funcionamiento y * * * * * En bu_en es_tado de mantenimiento
mantenimiento de cada y funcionalidad.
zona o area.
8.32.2 | Luminarias. * * * * . En bugn egtado de mantenimiento
y funcionalidad.
8.3.2.3. | Aire acondicionado. * * * * * En bugn egtado de mantenimiento
y funcionalidad.
8.3.2.4 Sistema de seguridad * % * * * Cumplir con la normativa legal | En buen estado de mantenimiento
77 | contra incendio. vigente en la materia. y funcionalidad.
8.3.2.5. | Tanque de agua. * * * * * En but_an es_tado de mantenimiento
y funcionalidad.
8326, | Planta eléctrica. } } } * . En bugn es.tado de mantenimiento
y funcionalidad.
8327 | Contenedores " * " " . Sgpgrado§ para: papel, metal, | En bugn es.tado de mantenimiento
vidrio y plastico. y funcionalidad.
8.3.3. | Servicios:
Mantenimiento y limpieza
8.3.3.1. de .todas las areas vy . * . . .
equipos del
establecimiento.
Atencion inmediata al
8.3.3.2. | turista o visitante cuando - - * * *
este asi lo solicite.
8.4 | Departamento o divisién de seguridad:
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
8.4.1. | Construccion:
Las paredes, techos, pisos,
Area claramente definida puertas, lamparas, ventana entre
8.41.1. |para la Oficina de * * * * * otros elementos deben estar en
seguridad. buen estado de mantenimiento.
Independiente de la entrada de|Las paredes, techos, pisos,
8.4.1.2. | Entrada de servicio . * . * * los turistas y visitantes. | puertas, lamparas, ventana entre
D ’ Debidamente sefalizada y | otros elementos deben estar en
dotada de sistemas de seguridad. | buen estado de mantenimiento.
Camineria con ancho minimo de
1,20 m, con piso acabado, .
R JU Las paredes, techos, pisos,
A tonal iluminada y sefalizada. t I3 t
8.4.13 cceso peatonal para * % * % * puertas, lamparas, ventana entre
"7 | empleados. Puerta de entrada de acceso con | otros elementos deben estar en
ancho libre minimo de 0.90, | pyen estado de mantenimiento.
dotada de sistemas manuales de
apertura y cierre de puertas.
. Pavimentada, demarcada, Las parefjes, techos,  pisos,
Acceso  vehicular de * " . R puertas, lamparas, entre otros
8.4.1.4. e - - iluminada, demarcada vy
servicio. o elementos deben estar en buen
sefalizada. .
estado de mantenimiento.
Area minima. )
] Las paredes, techos, pisos,
8415 |Aea para la sala de| i = | o5m2| 25m En hoteles de 1, 2y 3 estrellas | , ortas |amparas, ventana entre
19 | servicios médicos. ug:padog eT zon;as é'uraleg S€ra | otros elementos deben estar en
obligatorio la sala de primeros |y, o estado de mantenimiento.
auxilios.
Las paredes, techos, pisos,
8.4.16. | Area de radio difusion . * . * . Para hoteles de selva, llanos y | puertas, lamparas, ventana entre
T ’ montafia. otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
8.4.2. | Equipamiento:
En buen estado de mantenimiento
Mobiliario y equipos y funcionalidad.
8421 necesarios para el . . . * *
“7 7 | funcionamiento de cada
zona o area.
Contara con los equipos
necesarios ara el .
8.4.2.2. resguardo de ptodas las o o o o o En bugn e§tado de mantenimiento
instalaciones del y funcionalidad.
establecimiento.
Puerta o via de acceso al -
8.4.2.3. | hotel de turismo para el * * * * * E? bu_en el_s(,jtago de mantenimiento
personal. y funcionalidad.
8.4.24 Lamparas para la o & o o o En buen estado de mantenimiento
T Liluminacion artificial. y funcionalidad.
8.4.2.5. | Aire acondicionado * * * * * En buen estado de mantenimiento
e ’ y funcionalidad.
8426 Botiquin de  Primeros * * * * . Cumplir con la normativa legal | En buen estado de mantenimiento
7 | Auxilios. aplicable a la materia. y funcionalidad.
84.2.7. * * * * En buen estado de mantenimiento

Sala a disposicién de

Camiilla, tensiémetro, etc.

y funcionalidad.




. . . .. . e - Mantenimiento
N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidady
1* 2* 3* 4* 5*
Servicios Médicos.
En caso de no tener Ila
ambulancia, este servicio puede
ser prestado por terceros.
) . . . . . | Parahoteles de turismo de selva, | e yyen estado de mantenimiento
8.4.2.8. | Ambulancia. montafia y llanos que se y funcionalidad
encuentren lejos de cualquier '
clinica o centro de atencién para
casos de emergencia (mas de 20
minutos).
8.4.3. | Servicios:
8431 Control de asistencia de " * . " .
empleados.
8.4.3.2. | Médico. - - - * *
Seguridad y asistencia
84323, médica al turista, visitante - ” - - -
y empleados del
establecimiento.
ADMINISTRATIVO
9 | Administraciéon y Organizacion:
9.1. |Instrumentos Administrativos:
Debe estar por escrito. Accesible
s * * o o o para el personal responsable de | En buen estado de mantenimiento
9.1.1. | Manual de organizacion. i . . .
informar sobre el funcionamiento | y conservacion.
basico de cada area.
Deben estar por escrito,
cumpliendo con los parametros
en materia de manuales de
Manuales de normas y procedimientos. . -
o . . . . " Deben contener como minimo los | En buen estado de mantenimiento
9.1.2. | procedimientos para cada dimi inculad !
direccion o division proce !mlentos vinculados  con | y conservacion.
' las actividades que realiza cada
direccion o division. El personal
debe tener conocimiento sobre
los mismos.
Deben estar por  escrito.
Especificar como minimo la
) . . forma'mo_n O~ preparacion| g v on estado de mantenimiento
9.1.3. | Perfiles de cargos. - - - académica, experiencia laboral y -
_— . 7 | y conservacion.
conocimientos complementarios
que debe tener el trabajador que
ocupe un area determinada.
Debe estar por escrito, indicando
la programaciéon anual de los
diferentes cursos de formacién
Proarama de técnica, cientifica, tecnolégica y
grama, " * " humanistica que los trabajadores | En buen estado de mantenimiento
9.1.4. | capacitacion y - - - 4 - -
T entrenamiento recibiran segun el desempefio o |y conservacion.
' puesto de trabajo.
En caso de apoyarse de un
tercero, indicar cuales son y el
tipo de capacitacion.
9.1.5. | Programa de| - - * * * | Debe estar por escrito, indicando | Ep pien estado de mantenimiento y
reclutamiento e induccion las técnicas y procedimientos | ;onservacion.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
utilizados para atraer posibles
al personal. candidatos a ocupar un cargo
dentro del establecimiento.
916 Programa de incentivos y * % * % * Del?e estgr por e_scrlto, indicando En buen estado de mantenimiento.
ascenso al personal. los incentivos existentes.
917 (?IeSte;ns?stgr?::?a el ;:;ntrg: o & o o & En buen estado de mantenimiento
T personal P A través de cualquier método. y funcionalidad.
Especificar el o los trabajadores
Personal capacitado para capacitados para brindar
9.1.8. |brindar primeros auxilios - - * * * primeros auxilios, asi como la
en el establecimiento. organizacion que certifico el
curso.
Debe estar por escrito. Puede ser
Plan de mantenimiento . . . * * disefiado para un cumpl|m|_ento En buen estado de mantenimiento
9.1.9. . semestral o anual. EI mismo -
del hotel de turismo. . y conservacion.
debe estar a la vista del personal
correspondiente.
Debe estar por escrito,
contemplando tanto las medidas
Plan. orograma para el preventivas como las de
9.1.10 contr’olp d% plagpas de - - - " - ejecucion que llevara a cabo en | En buen estado de mantenimiento
todas las areas del hotel. un (1) afio. . y conservacion.
El Hotel de Turismo debe
conocer o tener identificado los
tipos de plagas.
9.2 | Gestion de Calidad:
Po[ltlca y objetivos de X X Deben estar por escrito. El En buen estado de mantenimiento
9.2.1. |calidad del - - - personal debe tener conservacion
establecimiento. conocimiento de los mismos. y ’
Pueden ser sobre el ahorro de
Programa de difusion al agua, energia, entre otros.
ersonal turistas Deben estar por  escrito,
922 \F;isitanteé sobre Iaz . * . . . estableciendo los medios de|En buen estado de mantenimiento
o medidas ecolégicas. de divulgacion. Estas  medidas |y conservacion.
ahorro de a uag ' deben estar exhibidas en un
gua. lugar correspondiente y de facil
visualizacion.
Plan de contingencia Debe estar por escrito, En buen estado de mantenimiento
9.2.3. |para desastres naturales * * * * * contemplando los  diferentes it
. : S y conservacion.
e incendios. procedimientos para cada caso.
Su disefio y puesta en practica
debe permitir de una manera agil
Sistema ara ueias y eficaz el control y mejoramiento
su erenciag reglarims’ continuo de los servicios que
924 uge conte¥n le ol * * * * * presta el hotel. En buen estado de mantenimiento
o ?ratamiento de IZ opinion El hotel debe llevar un control de |y funcionalidad.
del turista y visitante las quejas, ~sugerencias 'y
’ reclamos, asi como las medidas
o soluciones dadas a cada
situacion.
9.2.5. |Mecanismo que asegure * * * * * El procedimiento empleado debe

que los turistas y
visitantes recuperen los
objetos olvidados en el
establecimiento.

estar por escrito y ser conocido
por las personas involucradas en
su puesta en practica. Se debe
llevar un registro que contemple
como minimo: fecha de olvido,
ndmero de la habitacién, nombre
y apellido del huésped,
descripcion del objeto, nombre
del trabajador o persona que lo

En buen estado de mantenimiento
y funcionalidad.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ; .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
encontrd.
Se debe especificar en el
Reglamento Interno Aplicable al
Huésped el tiempo maximo de
resguardo del objeto por parte del
hotel, a los fines de evitar futuros
reclamos.
Instrumento  de  control Debe contener como minimo:
e fecha de Vvisita, nombre y .
para los visitantes no * * * * * . - En buen estado de mantenimiento
9.2.6. ) apellido del visitante, nombre y . ;
alojados en el lido del huésped Vo d y funcionalidad.
establecimiento apeliido gel nuespe ’.,mOt'VO e
) visita, tiempo de duracion.
Mecanismo o instrumento El procedimiento empleado debe
ara que el turista estar por escrito y ser conocido
927 Sisitant?e exprese SK . % . % * por las personas involucradas en | En buen estado de mantenimiento
e evaluacion conprelacién al su puesta en practica. y funcionalidad.
servicio recibido La informacién  suministrada
' debe ser tabulada.
9.3. |Responsabilidad Social:
Politica de incentivos al . . . . . Debe estar escrltq. .EI personal En buen estado de mantenimiento
9.3.1. : debe tener conocimiento de la ) :
trabajador. ; y funcionalidad.
misma.
Fomento de acuerdos o
932 alianzas con la . . . " . Deben estar por escrito y con los
" | comunidad organizada de respectivos soportes.
su localidad.
Informacion a los
huéspedes, visitantes y
033 gg:f:::l de suost;rede :22 * * * * . Transmitidas por cualquier | En buen estado de mantenimiento
R Areas protegidas y medio. y funcionalidad.
atractivos naturales o
culturales del sitio.
Instructivo de seguridad y
0.34 emergencia para los " * " " . En hoteles 3, 4 y 5 estrellas|En buen estado de mantenimiento
7 I huéspedes, visitantes y el deben estar en dos idiomas. y funcionalidad.
personal.
E;:og:;?g;sén al ersor?:I En hotel de turismo de selva,
935 soEre los diF])‘erentes * * * * * montafia, llanos y playa el|En buen estado de mantenimiento
D servicios que presta el personal debe estar capacitado |y funcionalidad.
hotel de tu?ismop para brindar primeros auxilios.
Capacitacion sobre
:i;nt:za reIamonad;sborz? Puede ser establecida por la
9.3.6. |ambiental, y cualquie; * * * * * gerencia _general con la
otro de interés para todos repre§enta0|on . de los
los trabajadores del hotel trabajadores organizados.
de turismo.
10 |Habitacion:
10.1 | Instrumentos Administrativos:
Inventario de lenceria de X X . | Debe existir un registro a través | g pyen estado de mantenimiento
10.1.1 las habitaciones - - de cualquier mecanismo 0|y fyncionalidad.
’ sistema.
_ _ X X X Debe existir_ un registro_a través | En puen estado de mantenimiento
10.1.2 | Inventario de bienes. - - dg cualquier mecanismo o y funcionalidad.
sistema.
10.1.3 | Programacion _para| * * * * * | Debe existir un registro a través | gp puen estado de mantenimiento
cambio de lenceria en de cualquier mecanismo o




Mantenimiento y

N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
habitaciones. sistema. y funcionalidad.
Manual de procedimiento Debe indicar por escrito cada una | En buen estado de mantenimiento
de entrega de informe de de las operaciones que se|y funcionalidad.
10.1.4 entrada v salida de los * * * * * realizan, explicando en qué
turistas X/isitantes consiste, cuando, como, dénde,
y ' con qué, tiempo, responsable.
10.2. | Gestion de Calidad:
Debe estar por escrito incluyendo
el cronograma correspondiente.
10.2.1 Plan de rotacion de } } * . . Debe contemplar como minimo la | En buen estado de mantenimiento
" | colchones y lenceria. fecha de puesta en servicio, mes | y funcionalidad.
de rotacién, condiciones fisicas
del colchodn, garantia.
Programa para la Debe estar por escrito incluyendo | e puen estado de mantenimiento
10.2.2. |rotaciébn y cambio de| - - * * * | el cronograma correspondiente. | y funcionalidad.
muebles.
Debe  estar ~ por  escrito, | En puen estado de mantenimiento
Registro y control de contemplando tanto las medidas | y funcionalidad.
10.2.3. la0as * * * * * preventivas como las de
plagas. ejecucion que llevara a cabo en
un (1) afio.
Aplicacion _de A traves de  cualquier| gn puen estado de mantenimiento
1024 instrumentos que midan ) ) o o « | Mmecanismo. Deben llevar un|y fyncionalidad.
7 |la  satisfaccion de los control estadistico.
turistas y visitantes.
10.3. | Responsabilidad Social:
Uso  de  productos En buen estado de mantenimiento
1031 biodegradables para la| o o o o y funcionalidad.
limpieza y lavado de
lenceria.
11 | Alimentos y Bebidas:
11.1. |Instrumentos Administrativos:
1111 Control de mercancia| ) * . . |Atravesde cualquier sistema. En buen estado de mantenimiento
""" | relacionada al area. y funcionalidad.
Deben  estar ~ por ~ escrito, | En buen estado de mantenimiento
Manuales  para la especificando como minimo 10s| y funcionalidad.
11.1.2. | manipulacién de * * * * « siguientes aspeptos. remblmlento
e alimentos de materias primas,
' almacenamiento, preparacion,
aspectos de higiene del personal.
Existira una ficha técnica por|En puen estado de mantenimiento
cada uno de los alimentos Y|y funcionalidad.
bebidas que se preparen en la
Ficha técnica de los cocina del hotel de turismo. Si se
alimentos v bebidas que dispone de varias cocinas, cada
11.1.3. se pre arayn en el hgtel * * * * * una de ellas tendra a disposicion
de tErisFr)no la ficha técnica correspondiente.
' Si alguno de los puntos de
alimentos y bebidas esta en
concesion también debera
cumplir con este requisito.
11.2. | Gestion de Calidad:
11.2.1. |Registro  de limpieza| * ) * ) * . o En buen estado de mantenimiento
diaria de los restaurantes A través de cualquier sistema. El y funcionalidad.
y comedores. mismo debe incluir, entre otros
elementos, cudles enseres,
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P 9 P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
equipos, mobiliarios, cuberteria,
entre otros bienes del restaurante
o] comedor, ameritan de
mantenimiento  preventivo vy
correctivo.
Registro y control de los ) ) En buen estado de mantenimiento
11.2.2. |permlsols sdamtarlos para| * * * * * | Deben estar vigentes y a la vista. | y funcionalidad.
os empleados.
Registro y control de Debe  estar por  escrito, | En puen estado de mantenimiento
plagas. contemplando tanto las medidas | y funcionalidad.
11.2.3. * * * * * preventivas como las de
ejecucion que llevara a cabo en
un (1) afio.
Aplicacion de A traves de cualquier | En puen estado de mantenimiento
instrumentos que midan mecanismo. Deben llevar un y funcionalidad.
la satisfaccion de los control estadistico.
turistas y visitantes. Las quejas y reclamos
11.24. - - * * * establecidas en el Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos no
deben exceder del 10% del total
de quejas en un periodo de seis
(6) meses.
11.3. | Responsabilidad social:
1131 tL)JiZ?je ragzbles pro:r:ctc:: . . . * . Area de la cocina, vajillas, bateria | En buen estado de mantenimiento
- Iimpiega y Iavadop de cocina. y funcionalidad.
12 | Mantenimiento:
12.1. |Instrumentos administrativos:
1211 Ie_lsli?dc?s de Ioésrerggebleusé . * . * . Detallado segun mantenimiento | En buen estado de mantenimiento
T r;]qu?eren r¥1antenimienqto diario, preventivo y correctivo. y funcionalidad.
Detallado segun los equipos, -
12.1.2. | Registro de proveedores. enseres, mobiliario entre otros E?ugg;?];;t:go de mantenimiento
insumos del establecimiento. y ’
12.2. | Gestion de calidad:
Control de los muebles y o o . - En buen estado de mantenimiento
12.21 ) < - - - Detallado por areas de servicios. . ;
equipos dafiados. y funcionalidad.
Control de los muebles o o * . En buen estado de mantenimiento
12.2.2 ) - - - Debe estar por escrito. . ;
equipos reparados. y funcionalidad.
Debe estar por escrito,
Registro y control de o o o * . contemplando tanto las medidas En buen estado de mantenimiento
12.2.3. preventivas como las de . :
plagas. . L y funcionalidad.
ejecucion que llevara a cabo en
un (1) afio.
12.3. | Responsabilidad social:
Capacitacion del personal Sefiugs Ieati areas, servicios,
1231, |Para el mantenimiento ) } * * * SZ En ’ ios tinos de En buen estado de mantenimiento
" |general del hotel de gun P diari y funcionalidad.
turismo manten!mlento ‘ (diario,
’ preventivo, correctivo).
Zglslitrl:z:?)r oracion 32 Para la venta, donacion, subasta
SaUIDOS P lenceria a los miembros de la comunidad
12.3.2. mqueFt))Ies’ que o se; * * * * * adyacente o empresas de
utilicen en el hotel de reciclaje.

turismo.

Debe estar por escrita.
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N° Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones ] .
q q P g P Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
13 | Promocion y Comercializacion:
13.1. | Instrumentos Administrativos:
Plan de mercadeo. . . . En buen estado de mantenimiento
13.1.1. - - - Debe estar por escrito. ) ;
y funcionalidad.
Planes o programas de En buen estado de mantenimiento
promocion y ) y funcionalidad.
13.1.2 | comercializacion (por - - * * * Deben estar por escrito.
temporadas, tipo de
mercado, cualquier otro).
1343 Herramienta(s) de i i . . . A través de cualquier producto o | En buen estado de mantenimiento
-1+°- | publicidad. sistema. y funcionalidad.
13.2. | Gestion de Calidad:
La informacion divulgada | En puen estado de mantenimiento
responde a parametros | y fyncionalidad.
verificables, evitando el uso de
términos que, por su ambigledad
13.2.1. | Paquetes promocionales. * * * * * pudlel_'a inducir expectativas
superiores a las que realmente
presta.
Deben estar notificadas al
organismo oficial
correspondiente.
La condiciones del servicio deben | e puen estado de mantenimiento
Lista de precios de los estar claramente establecidas. y funcionalidad.
13.2.2. | diferentes servicios * * * * * Deben estar notificadas al
promocionales. organismo oficial
correspondiente.
A traves de cualquier producto. | En buen estado de mantenimiento
Debe |nd|par la yblcacnon _del y funcionalidad.
establecimiento asi como el tipo
Material(es) de vialidad y su condicion a fin de
13.2.3. . - * * * * facilitar la llegada del turista y
promocional(es) -
visitante.
En los establecimientos de cuatro
(4*) y cinco (5*), deben estar
minimo en dos (2) idiomas.
Deben contener como minimo| g buen estado de mantenimiento
|nforr_nac!Qn referente @y funcionalidad.
localizacién,  accesos viales,
1324 Mapas disponibles para ) } o i o lugares de interés turistico
=77 | el huésped o visitante. cercanos, servicios meédicos,
comercios, de la localidad donde
se ubica el establecimiento
hotelero, etc.
Se promociona el En los establecimientos de c¢inco | En puen estado de mantenimiento
13.2.5. | establecimiento a través| - - - * * | (87) deben estar minimo en dos |y funcionalidad.
de una péagina Web. (2) idiomas.
La pagina Web se En buen estado de mantenimiento
1306, | actualiza con unal - - * * y funcionalidad.
7" | periodicidad minima
bimensual.
13.3. | Responsabilidad Social:
Incluyen en su material
promocional  elementos Especialmente los hoteles
4334, |Que induzcan a la| ) o o « | ubicados cerca de lugares que |En buen estado de mantenimiento
7" | preservacion y cuentan con un régimen de |y funcionalidad.
conservacion del administracion especial.

ambiente.
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N Requisito Minimo Requisito por Categoria Especificaciones Funcionalidad
1* 2* 3* 4* 5*
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Las condiciones minimas de construccion, equipamiento y servicios se estableceran en la normativa correspondiente.
14 | Servicios complementarios en forma expresa:
Sala de reuniones, Artic
14.1 |eventos yl - - * ulo *
banquetes. 217
Piscina para .
4.2 | o dultos. i i i i
14.3 | Piscina para nifios. - - - - « |Independiente ~ de la
piscina para adultos.
14.4 | Gimnasio. - - - ¢ *
Locales comerciales
con venta de
14.5 |periédicos, revistas| - - * * *
y articulos de uso
personal.
146 Tienda ) de| i . . .
artesania.
Boutique de damas .
14.7 - - - -
o caballeros.
Salon de belleza o
14.8 |estética (damas y| - - - - *
caballeros).
Debe contar con la
14.9 | Agencias de viajes. - - - - * |licencia de funcionamiento
vigente.
Alauiler de Se considera valido en el
14.10 |79Y - - - - * | caso de que la agencia de
vehiculos. Iy .
viaje preste este servicio.
Cajeros i i . . .
automaticos.
15 | Servicios complementarios de libre eleccion:
Servicios
complementarios: Cantidad  minima  de
recreativos; servicios complementarios
15.1 ejecutivo y _ de| . 2 . . @ ofrecer pgr. categoria.
eventos; Infantiles; Estos servicios deben ser
de salud; para adicionales a los descritos
mascotas; de anteriormente.

alimentos y bebidas.




Articulo 18. El incumplimiento de la presente Resolucion acarreara las sanciones
administrativas contenidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Turismo.

Articulo 19. A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, los
establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, tendran un lapso de

adecuacion, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

CATEGORIA LAPSO DE ADECUACION

Una (1) estrella
Dos (2) estrellas
Tres (3) estrellas De 3 a 6 meses
Cuatro (4) estrellas
Cinco (5§) estrellas

De 1 a 3 meses

De 6 a 12 meses

Articulo 20. Se deroga la Resolucion N° 68 sobre Tabulador de Servicios para las
Categorias de los Establecimientos de Alojamiento Turistico: Tipo Hotel de Turismo, de fecha
16 de diciembre de 1997, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela de

fecha 30 de diciembre de 1997, Numero 5.202 extraordinario.

Articulo 21. La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su

publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese.

Por el Ejecutivo Nacional.

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
Ministro del Poder Popular para el Turismo
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